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agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer / schweigepflicht

/ leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

allgemeine und erweiterte geschaftsbedingungen

administration, zahlungsverkehr und organisation

die elanzo gmbh bietet dienstleistungen in der persdnlichkeitentwicklung an. die administration, der betrieb der internetseiten, der
zahlungsverkehr und die organisation wird von der elanzo gmbh, postfach 172, 7007 chur, betrieben. die postanschrift lautet: elanzo
gmbh, postfach 172, 7007 chur.

inhaltsverzeichnis allgemeine geschéftsbedingungen

1. geltungsbereich 13.  copyright seminarunterlagen / immaterialgUterrecht und
2. anmeldung digitale inhalte
3. vertragsgegenstand & teilnehmende 14. externe links
4. bezahlung 15.  veranstaltungshaftung
5. seminardurchfiihrung und seminarort 16. einreisebestimmungen, reisedokumente und visa
6. seminarverschiebungen und/oder seminarabmeldung 17.  beratung / willenserklarung / heilversprechen /
/ widerrufsrecht / terminabsagen haftungsausschluss / ethikkodex
7. seminarerfolg 17.1 beratung
8. leistungsangebot 17.2 willenserklarung
9. geheimhaltung und datenschutz 17.3 heilversprechen / haftungsausschluss
10. pflichten der teilnehmenden 17.4 ethikkodex
11. gewahrleistung, verfiigbarkeit des internetangebots sowie  18.  salvatorische klausel

der eingesetzten medien und technischen einrichtungen 19. anderungen der agb
12. teiinahme & inanspruchnahme des angebots 20. anwendbares recht und gerichtsstand
21.  schlussbestimmungen

inhaltsverzeichnis erweiterte geschaftsbedingungen

1. allgemeines und geltungsbereich 8. prifungspflicht

2. registrierung 9. haftung

3. vertragsabschluss 10. datenschutz

4. preise 11. kundenfeedbacks

5. bezahlung 12. anderungen / anpassungen agb
6. lieferung und versandkosten 13. anschrift

7. ruckgaberecht, gewahrleistung 14. schlussbestimmungen

allgemeine geschiftsbedingungen
1. geltungsbereich

diese allgemeinen geschaftsbedingungen, nachfolgend agb (ohne online-shop) genannt, gelten fiir samtliche leistungen im rahmen
der seminare, kursmodule, arrangements, trainings, workshops, referate, vortrage, beratungen, messungen, behandlungen und
ahnlichen veranstaltungen, nachfolgend seminare genannt. fir den online-shop gelten die «erweiterten allgemeinen
geschaftsbedingungen», welche im unteren abschnitt unter derselben bezeichnung aufgefiihrt sind. die elanzo gmbh wird in den
vorliegenden agb als veranstalter:in genannt.

diese agb gelten auch firr vertrage, die die zurverfiigungstellung von informationen tber internetplattformen, etwa durch gewahrung
eines zugangs zu beschrankt zuganglichen online-gruppen, zum inhalt haben. abweichende bestimmungen des plattformanbieters
oder bezahlanbieters haben vorrang.

soweit nichts anderes bestimmt ist, gelten diese agb sowohl fiir vertrage mit unternehmen als auch mit verbrauchern:innen und
auch fiir zuklnftige vertrage, ohne dass darauf emeut bezug genommen oder auf die geltung der agb hingewiesen werden muss.
sie gelten als vereinbart mit der entgegennahme der leistungen bzw. des angebots des:der veranstalters:in durch den/die
auftraggeber:in, bzw. teilnehmenden. wenn teiinehmende den agb widersprechen wollen, ist dies schriftlich binnen drei werktagen
zu erklaren. abweichenden geschaftsbedingungen des teilnehmenden wird hiermit widersprochen. sie erhalten keine giltigkeit, es
sei denn, dass der:die veranstalter:in diese schriftlich anerkennt.

korrespondenzadresse: elanzo gmbh / postfach 172 / ch-7007 chur
kontakte: tel. +41 79 335 36 37 / www.lohela.ch / info@lohela.ch
zahlungsverbindung: raiffeisenbank biindner rheintal / iban ch39 8104 5000 0051 6075 6
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soweit vertrage oder angebote des:der veranstalters:in abweichende bedingungen enthalten, gehen die individuell angebotenen
oder vereinbarten vertragsregeln diesen agb vor.

die agb gelten im rahmen einer laufenden geschaftsbeziehung mit teiinehmenden auch ohne ausdriickliche einbeziehung fiir alle
zukiinftigen angebote und leistungen des:der veranstalters:in.

2. anmeldung

der:die veranstalter:in bietet unterschiedliche programme an. zur auswahl des fiir teilnehmende geeigneten programms bietet der
:die veranstalter:in unverbindlich, fallweise und ohne hierzu verpflichtet zu sein, ein vertrauensgesprach an. dabei kdnnen sich
teiinehmende Uber die unterschiedlichen programme informieren. allféllige empfehlungen vom:von der veranstalter:in spiegeln die
subjektive einschatzung des:der veranstalters:in wider; die auswahl des entsprechenden programms obliegt allein dem:der
teiinehmenden und liegt in dessen verantwortungsbereich. auf die abhaltung des vertrauensgesprach besteht kein rechtsanspruch.
vom:von der veranstalter:in gemachte angebote sind bis zum vertragsabschluss freibleibend und unverbindlich. im internet, in
broschiiren oder auf sonstige weise einem grosseren publikum zur verfligung gestellte informationen Uber die angebotenen
programme sowie auch die Ubermittlung von anmeldeformularen stellen keine angebote, sondern lediglich eine einladung zur
stellung eines angebotes dar. die anmeldung durch teiinehmende gilt als verbindliches vertragsangebot.

ein vertrag zwischen dem:der veranstalter:in und teiinehmenden kommt erst zustande, wenn der:die veranstalter:in den vertrag bzw.
die teiinahme am programm schriftlich (z.b. per e-mail) bestatigt oder mit der vertragserfillung beginnt. hierfiir bestatigen
teiinehmende bei der anmeldung diese agb, rechte, pflichten, infos und die datenschutzerklarung.

die anmeldung erfolgt via internet mit dem online-formular und ist verbindlich. der vertrag gilt als abgeschlossen mit dem erhalt der
online anmeldung des teilnehmenden und der entsprechenden auftrags- oder teilnahmebestatigung (z.b. via email oder
onlinebestatigung) des:der veranstalters:in. falschangaben seiten des:der teilnehmenden bei der anmeldung rechtfertigen einen
ausschluss vom angebot durch den:die veranstalter:in. die zuteilung von physischen seminarplatzen erfolgt in der reihenfolge des
vollstandigen zahlungseinganges der seminargebiihr und der anmeldebestatigung inklusive allfalliger anzahlungen. fir alle
teilnehmenden gilt ein mindestalter von 21 jahren.

3. vertragsgegenstand & teilnehmende

die art und der umfang des vertrages und der vom:von der veranstalter:in zu erbringenden leistung richtet sich nach dem mit den
teiinehmenden abgeschlossenen vertrag. die inhalte der programme sind jederzeit auf anfrage verfligbar. online durchgefiihrte
programme, welche live-sessions beinhalten, werden als interaktiver fernkurs durchgefiihrt mit dem ziel der wissensvermittiung
sowie der neuentwicklung von wissen fiir einen wirksameren und erfolgreicheren lebensstil. der online stattfindende, videobasierte
und/oder interaktive austausch zwischen dem:der veranstalter:in und teilnehmenden dient der weitervermittlung sowie vertiefung
dieses spezifischen wissens und der umsetzung im alltag des:der teilnehmenden. teiinehmende nehmen zur kenntnis, dass sich
die inhalte bei veranstaltungen mit mehreren teilnehmenden im rahmen der durchfiihrung der veranstaltung ergeben oder andern.

der:die veranstalter:in behalt sich abweichungen vor, wenn diese geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind. sachlich gerechtfertigt
sind insbesondere weiterentwicklungen aufgrund neuer standards oder erkenntnisse. jedenfalls zulassig ist eine anderung des
leistungsortes sowie der leistungsform (z.b. online-kurse statt prasenz), soweit dem:der teilinehmenden die teilnahme am programm
maoglich bleibt. bei online- & offlinekursen, die explizit als solche ausgeschrieben oder auf deren charakter schliessen lassen, sind
die notwendigen technischen gerate (computer, internet, tablets, ipads, smartphones etc.), einrichtungen, voraussetzungen,
verbindungen, elektronische signalleistung und die infrastruktur des teilinehmenden vorausgesetzt und bilden keine verpflichtung fir
den:die veranstalter:in, diese fir teilnehmende bereitzustellen oder verfligbar zu machen.

der:die veranstalter:in schuldet keinen bestimmten erfolg, insbesondere keine befahigung fir eine bestimmte tatigkeit oder einen
mindestumsatz fur geplante projekte des:der teilnehmenden. teiinehmende ibernehmen die volle verantwortung fiir ihren erfolg.

die auswahl der coachs:innen erfolgt durch den:die veranstalter:in. der:die teilnehmende hat keinen anspruch auf die betreuung
durch einen bestimmte:n coach:in, auch wenn bei angeboten ein:e bestimmte:r coach:in namentlich benannt wurde.

physische seminare werden in der regel ab 8 teilnehmenden durchgefiihrt, ausnahmen inkl. beratungen sind vorbehalten. da die
physischen seminare des:der veranstalters:in nur eine begrenzte anzahl von teilnehmenden zulassen, besteht kein recht seitens
der teiinehmenden auf einen seminarplatz.

der:die veranstalter:in ist berechtigt, die teilnahme von teilnehmenden an einer veranstaltung bis vor beginn der veranstaltung ohne
angabe von griinden abzulehnen und damit vom mit dem:der teilnehmenden geschlossenen vertrag zurlickzutreten. in diesem fall
erstattet der:die veranstalter:in bezahlte rechnungsbetrage fiir die betreffende nicht besuchte veranstaltung zurtick.

4. bezahlung

die hohe der seminargebuhren richten sich, sofern nicht andersweitig seitens des:der veranstalters:in schriftlich mitgeteilt, den auf
der homepage ersichtlichen preisen, bzw. den jeweils gliltigen preisen im anmeldeformular und/oder auf der fir die veranstaltung
werbenden unterlagen. die seminargebiihr ist auf das mitgeteilte konto zu Uberweisen. samtliche kosten fiir (berweisungen,
insbesondere bei auslandsiiberweisungen, gehen zu lasten des:der kunden:in.
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die teilnahme an einer veranstaltung setzt die vollstandige bezahlung der veranstaltungsgebuhr per bankiberweisung vor beginn
der veranstaltung voraus, es sei denn, der:die veranstalter:in hat mit teilnehmenden schriftlich eine andere vereinbarung getroffen,
bzw. bei teilzahlungen. konnte der:die veranstalter:in bis 3 tage vor seminarbeginn keinen vollstandigen zahlungseingang verbuchen
und kénnen teilnehmende die vollstéandige zahlung vor beginn der veranstaltung nicht per bankbeleg belegen, dann ist die zahlung
der vollstandigen seminargebiihr in bar vor beginn der veranstaltung erforderlich. doppelzahlungen werden vom:von der
veranstalter:in durch riickliberweisung auf die zahlungsverbindung von betroffenen teilinehmenden erstattet.

alle preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen mehrwertsteuer, ausser wenn im vertrag anders ausgewiesen. kosten fiir unterkunft
und verpflegung sind darin nicht enthalten.

das vertraglich vereinbarte entgelt ist mit abschluss des vertrages fallig. davon abweichende zahlungsbedingungen (wie z.b.
ratenvereinbarung etc.) sind nur giltig, wenn sie mit dem:der teilnehmenden schriftlich vereinbart wurden. vor vollstandiger
bezahlung des vereinbarten entgelts ist der veranstalter zur leistungserbringung nicht verpflichtet. die aufrechnung mit
gegenforderungen ist ausgeschlossen. forderungen gegen den:die anbieter:in kdnnen nicht abgetreten werden.

5. seminardurchfiihrung und seminarort

bei ausfall eines physischen seminars durch krankheit von referierenden, bei zu geringer zahl von teilnehmenden oder zu vielen
abmeldungen seiten der teilnehmenden, sowie des:.der veranstalters:in nicht zu vertretenden ausfallen (z.b. ausfall oder
Uberbuchung offentlicher transportmittel) und héherer gewalt besteht kein anspruch auf durchfiihrung. nach méglichkeit wird ein
alternativtermin angeboten. in diesem fall erstattet der:die veranstalter:in bezahlte rechnungsbetrége fiir die betreffende nicht
besuchte veranstaltung zurtick. der:die veranstalter:in kommt fiir keine der weiteren entschadigungen auf:

reise- und/oder Uibernachtungskosten, kost sowie kostenpflichtiges parken
zusatzlich in anspruch genommene dienstleistungen eines:r anderen anbieters:in
verdienstausfall

anspriiche dritter

entgangene gewinne

folge- und vermégensschaden jeglicher art

kurtaxen

fiir gegenstande, die in die physischen seminare mitgenommen werden oder fiir sonstige unmittelbare schaden und kosten inklusive
verdienstausfall, entgangenen gewinn oder anspriiche dritter, datenverlust, reisekosten, folge- und vermégensschaden jeder art
Ubermimmt der:die veranstalter:in keinerlei haftung.

die genaue adresse des physischen seminarortes, sofern nicht schon in der ausschreibung erwahnt, wird vorgangig ca. 10 tage vor
seminarbeginn den:der teiinehmenden schriftlich, in der regel per mail, zugestellt.

bei arrangements, bei welchen auftraggebende fiir den physischen seminarort besorgt sind, beispielsweise in den eigenen
geschaftsrdumlichkeiten oder eines externen ortes, sind die anreise-, verpflegungs- und allfallige logiskosten fir den:die
veranstalter:in von auftraggebenden zu ibernehmen.

6. seminarverschiebungen und/oder seminarabmeldung / widerrufsrecht / terminabsagen

sofern bereits gebuchte seminartermine seitens teilnehmenden verschoben werden oder ein physisches seminar seitens des:der
veranstalters:in ausfallt, haben teilnehmende kein recht auf einen platz in bereits ausgebuchten seminaren.

abmeldungen und umbuchungen missen schriftlich erfolgen und erhalten ihre rechtliche giltigkeit erst durch die schriftliche
riickbestatigung des:der veranstalters:in. vorbehalten anders lautender bedingungen auf der anmeldung wird fir alle anlasse bei
absage wie folgt rechnung gestellt:

bei vertragsabschluss 30%,

30 — 15 tage 50%,

15— 5 tage 80%,

4 —1 tag 100%,

stornierung am seminartag 100%,

nichterscheinen 100% der gesamtkosten.

die onlineprogramme stellen eine untrennbare einheit in form eines gesamtprogramms dar. die leistungen sind unteilbar. soweit
nichts anderes bestimmt ist, hat der veranstalter in allen anderen féllen vorzeitiger vertragsbeendigung oder bei unterbleiben der
weiteren vertragserflillung anspruch auf das gesamte vertraglich vereinbarte entgelt. dies gilt insbesondere, bei riicktritt des:der
teilnehmenden ohne vorliegen eines wichtigen, vom:von der veranstalterin zu vertretenden, grundes oder wenn der:.die
veranstalter:in selbst vom vertrag aus wichtigem grund zuriicktritt. der anspruch auf das gesamte vertraglich vereinbarte entgelt
besteht auch dann, wenn der:die teilnehmende nicht an allen programmen & terminen teilnimmt.

die anfechtung und anpassung von vertragen zwischen dem:der veranstalter:in und teilnehmenden ist, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

der:die veranstalter:in kann vom vertrag zurticktreten, wenn physische seminarrdume, die der:die veranstaltende von dritten fiir die
seminardurchfiihrung zur verfiigung gestellt wurden, aus griinden, die nicht im einfluss des:der veranstalters:in liegen, nicht mehr
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zur verfugung stehen und rechtzeitig keine adaquaten raumlichkeiten angemietet werden kénnen. im falle einer pandemie kann
der:die veranstalter:in die veranstaltung zum schutz der teilnehmenden vor ansteckung absagen. sofern der:die veranstalter:in den
ausfall eines physischen seminars zu vertreten hat, erfolgt die erstattung der seminargebihr. der:die veranstalter:in ist berechtigt,
mit dem:der teiinehmer:in im gegenseitigen einverstandnis einen alternativiermin zu vereinbaren. auf weitergehende anspriiche
gegenuber dem:der veranstalter:in verzichten teilnehmende ausdriicklich.

um eine kostenfolge bei abmeldung wegen krankheit oder unfall zu vermeiden, wird der abschluss einer versicherung fiir
annullierungskosten empfohlen: sowohl fiir die seminargebihren, als auch die kosten fiir unterkunft und verpflegung. als
teilnehmende werden bezeichnet, die ein arrangement gebucht und bezahlt haben, selbst wenn die veranstaltung noch nicht
begonnen hat.

brechen teilnehmende eine reise oder das seminar vorzeitig ab, kann der preis nicht zurlickerstattet werden. allfallig nicht bezogene
leistungen werden zurlickerstattet, sofern sie dem:der veranstalter:in nicht belastet werden. die kosten der riickreise gehen zu lasten
des:der teiinehmenden. der:die veranstalter:in empfiehlt dem:der kunden:in den abschluss einer entsprechenden versicherung.
beanstandungen sind dem leistungstrager unverzuglich zu melden und unentgeltliche abhilfe zu verlangen. erfolgt innert nitzlicher
frist keine gentigende abhilfe, missen teilnehmende den mangel schriftlich bestatigen lassen. der:die leistungserbringer:in ist dazu
verpflichtet. ist der mangel nur geringfiigig, diirfen teilnehmende selber fiir abhilfe sorgen. die dadurch entstehenden kosten werden
vom:von der veranstalter:in gegen belege ersetzt, sofern sie sich im rahmen der vereinbarten vertragsleistungen bewegen und
teiinehmende den mangel beanstandet und schriftlich bestéatigen.

wollen teilnehmende forderungen gegen den:die veranstalter:iin geltend machen, ist dies innert 30 tagen nach vertraglichem
reiseende schriftlich zu tun, sonst gehen die rechte verloren.

die folgenden bestimmungen zum widerrufsrecht gelten nur fir verbraucher:innen. verbraucherinnen sind berechtigt, von
fernabsatz- oder ausserhalb von geschaftsraumen geschlossenen vertragen binnen 14 tagen nach abgabe der vertragserklarung
ohne angabe von griinden zurtickzutreten. die rlicktrittsfrist beginnt mit dem tag des vertragsabschlusses. beauftragt der:die
verbraucher:in den:die veranstalter:in, vor ablauf des 14tagigen widerrufsrechts ausdriicklich mit der ausfiihrung des vertrages zu
beginnen (wie z.b. bereitstellung der zugangsdaten zu online-leminhalten), verzichtet er:sie gemass dem schweizerischen
obligationenrecht ausdriicklich auf das widerrufsrecht, womit das widerrufsrecht erlischt.

um das widerrufsrecht auszutiben, muss der:die verbraucher:in dem:der veranstalter:in mittels einer eindeutigen erklarung (z.b. ein
mit der post versandter brief oder per e-mail) Gber den entschluss, diesen vertrag zu widerrufen, informieren. zur wahrung der
widerrufsfrist reicht es aus, die mitteilung Uber die ausiibung des widerrufsrechts vor ablauf der widerrufsfrist abzusenden.

wenn ein:e verbraucher:in den vertrag widerruft, wird der:die veranstalter:in sdmtliche zahlungen, die der:die veranstalter:in vom:von
der verbraucher:in erhalten hat, unverziiglich und spatestens binnen 14 tagen ab dem tag, an dem die mitteilung des widerrufs
beim:bei der veranstalter:in eingegangen ist, zuriickzahlen. fur diese riickzahlung verwendet der:die veranstalter:in das vom:von der
verbraucher:in dazu bekanntgegebene bankkonto, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem fall
werden dem:der verbraucher:in wegen dieser rlickzahlung entgelte berechnet.

das riicktrittsrecht besteht nicht in den fallen art. 40ff or. insbesondere steht dem:der verbraucher:in kein riicktrittsrecht bei vertragen
Uber dienstleistungen zu, wenn der:die veranstalter:in — auf grundlage eines ausdrticklichen verlangens des:der verbrauchers:in
nach art. 40c or sowie einer bestatigung des:der verbrauchers:in Uber dessen kenntnis vom verlust des ricktrittsrechts bei
vollstandiger vertragserflllung — noch vor ablauf der riicktrittsfrist mit der ausfiihrung der dienstleistung begonnen hatte und die
dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

terminabsagen fir sitzungen und messungen: terminabsagen bleiben ohne kostenfolgen, wenn sie bei uns nachweislich bis 24
stunden, an wochenenden 48 stunden (samstag & sonntag) vorher eingetroffen sind. entsprechende mitteilungen sind moglichst
friihzeitig via email an die in der internetseite publizierte kontaktadresse zu richten, falls ein vereinbarter termin nicht wahrgenommen
werden kann.

fir termine, die weniger als 24 stunden, an wochenenden 48 stunden im voraus absagt, verschoben oder unentschuldigt nicht
wahrgenommen werden, erhebt der:die anbieter:in unabhangig des grundes der absage 100% der vereinbarten terminkosten,
sofern die vereinbarte konsultation nicht anderweitig vergeben werden konnte. diese kosten werden nicht von der krankenkasse
Ubernommen. die inanspruchnahme eines neuen folgetermins erfolgt in diesem fall zu den konditionen der angebotenen
dienstleistungen des:der anbieters:in.

absagen des:der veransalters:in: im unwahrscheinlichen fall, dass der:die anbieter:in aufgrund von krankheit oder hoherer gewalt
nicht in der lage sein sollte, den vereinbarten termin wahrzunehmen, wird der:die anbieter:in alles daran setzen, eine alternative
anzubieten oder mindestens 24 stunden, an wochenenden 48 stunden im voraus zu informieren. der:die anbieter:in kann dies
jedoch nicht garantieren. eine entschadigung fiir vom:von der anbieter:in abgesagte termine gibt es nicht. vorauszahlungen werden
in diesem fall zu 100% der vereinbarten terminkosten zurtickerstattet.

7. seminarerfolg

der unterricht und die Ubungen in den seminaren sind so gestaltet, dass aufmerksam teilnehmende die seminarziele erreichen
koénnen. fiir den schulungserfolg haftet der:die veranstalter:in indes nicht.

zur erreichung der gewlinschten lernziele erfordern die programme die teilnahme und mitwirkung des:der teilnehmenden.
teiinehmende haben alles zu unterlassen, was der erreichung der lernziele, dem reibungslosen ablauf des programms sowie dem
fairen, hoflichen und gesitteten umgang zwischen teilnehmenden und den coaches:innen entgegensteht. das schliesst auch die
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teilnahme bei online veranstaltungen mit ein. verstossen teilnehmende gegen diese verpflichtungen, kénnen sie vom:von der
anbieter:in fir den rest des programms, bei mehrmaligem oder schwerwiegendem verstoss fiir das gesamte programm
ausgeschlossen werden. teilnehmende haben gleichwohl das gesamte entgelt zu bezahlen.

8. leistungsangebot

die leistungen des:der veranstalters:in beinhalten:

bereitstellung der entsprechenden seminarunterlagen zum jeweiligen seminar.
moderation wahrend des physischen seminars.

vermittlung der ausgeschriebenen seminarinhalte.

nutzung geeigneter physischer seminarrdumlichkeiten (exkl. anteilige kosten).
bestatigung des seminarbesuches®.

je nach kurs urkunde der erfolgreichen seminarteiinahme *
sofern zu 100% besucht. in ausnahmeféllen muss mit dem veranstalter riicksprache genommen werden.

*e € e o o o

nicht eingeschlossen sind (ausnahmen in der ausschreibung vorbehalten):

individuelle anreise der teilnehmenden

buchung und Ubernachtungsmaoglichkeiten von teilnehmenden
verpflegung von teilnehmenden

nicht explizit erwahnte unterlagen, materialien etc.
kostenpflichtiges parkangebot

kurtaxen

mietanteil seminarraum inkl. technische gerate

bei online angeboten die personlich notwendigen technischen voraussetzungen, bereitstellungen und infrastruktur, das
angebot des veranstalters zu empfangen

9. geheimhaltung und datenschutz

beide vertragsparteien verpflichten sich, angaben liber andere vertragspartner:innen vertraulich zu behandeln, soweit es sich dabei
nicht um in der &ffentlichkeit bereits bekannte angaben handelt. der:die veranstalter:in ist zur geheimhaltung der wahrend der
durchfiihrung des auftrages bekannt gewordenen informationen/geschaftsgeheimnisse des:der teilnehmenden/auftraggebers:in
verpflichtet und bewahrt Gber inhalt und durchfiihrung der zusammenarbeit vertraulichkeit und stillschweigen. allfallig zu erstellendes
foto- und filmmaterial wird ausschliesslich im rahmen der internen seminarvorbereitung fiir teilnehmende und die instruktion der
seminarleiter des:der veranstalters:in verwertet. jede drittverwendung ist ausgeschlossen. die geheimhaltungspflicht besteht auch
Uber die dauer der zusammenarbeit hinaus.

der:die veranstalter:in wie auch teilnehmende verpflichten sich, alle im zusammenhang mit der seminarteiinahme erhaltenen
informationen, daten und jegliche hinweise, welche riickschliisse auf einzelne teilnehmende schliessen, vertraulich zu behandeln.
es dirfen keine daten an dritte weitergereicht werden. ton- und/oder bildaufnahmen von teilinehmenden wahrend des seminars sind
ausschliesslich mit vorgangiger absprache resp. zustimmung von teilnehmenden erlaubt. teilnehmende kénnen innerhalb einer
woche gegen die veroffentlichung des bild- resp. tonmaterials einsprache erheben. die Gibermittiung von daten Ubers internet oder
andere medien liegt nicht in der verantwortung des:der veranstalters:in.

den teilnehmenden ist bekannt, dass fiir alle teilnehmende im Ubertragungsweg des internets grundsatzlich die moglichkeit besteht,
von in Ubermittlung befindlichen daten ohne berechtigung kenntnis zu erlangen. dieses risiko nehmen kunden:innen in kauf.
ausserdem verweisen wir auf die datenschutz richtlinien, verordnungen (dsgvo), cookie richtlinien, den markenschutz, den
disclaimer und unserem impressum auf unserer webseite.

10. pflichten der teilnehmenden

teiinehmende versichern, wahrheitsgemasse angaben zu Gibermitteln und sind somit fiir die richtigkeit ihrer daten verantwortlich.
teiinehmende sind verpflichtet, e-mails und andere nachrichten vertraulich zu behandeln und diese nicht ohne zustimmung ihres
urhebers dritten zuganglich zu machen. gleiches gilt fiir jede form von adressdaten. teiinehmende erklaren sich damit einverstanden,
mit dem:der veranstalter:in Uber e-mail und andere elektronische medienportale zu kommunizieren.

eine missbrauchliche nutzung der veranstaltung durch teilnehmende, z.b. zur geschaftsanbahnung, fihrt zum sofortigen ausschluss
von der veranstaltung und zieht eine schadensersatzforderung nach sich. die héhe richtet sich nach dem jeweiligen schaden, der
durch die missbrauchliche beanspruchung entstanden ist.

falls teilnehmende durch unangemessenes verhalten den erfolg der veranstaltung nachhaltig gefahrdet, so obliegt es dem:der
seminarleiter:in, teilnehmende von der veranstaltung auszuschliessen. in diesem fall besteht kein anspruch auf erstattung der
veranstaltungsgebuhr.

supervisions-veranstaltungen einschliesslich telefonkonferenzen, die vom:von der veranstalter:in fir ehemalige teilnehmende
angeboten werden konnen, sind eine freiwillige leistung. nach ermessen des:der veranstalters:in kdnnen teilnehmende
ausgeschlossen werden, die durch ihr verhalten den interessen einer erfolgreichen supervisionsveranstaltung oder den interessen
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des:der veranstalters:in entgegenstehen. mitbewerber:innen des:der veranstalters:in, die keine kooperationspartner:iinnen sind,
kénnen nicht an supervisions-veranstaltungen oder telefon-, bzw. internetkonferenzen (webinare) teilnehmen.

nehmen teilnehmende an einer veranstaltung teil, fur die ein zertifikat angeboten wird, so obliegt es dem:der veranstalter:in, zu
entscheiden, ob teilnehmende das zertifikat erhalten. die ausstellung des zertifikats kann verweigert werden, falls die leistung von
teiinehmenden nicht den mindestanforderungen an eine zertifizierung nach massgabe des:der veranstalters:in entspricht.

eine video- oder tonaufzeichnung der veranstaltung und online seminaren oder von teilen davon durch teilnehmende, auch unter
verwendung von mobiltelefonen, audio-recordern, videokameras und ahnlichen geraten, fiihrt zum sofortigen ausschluss von der
veranstaltung und zieht eine schadenersatzforderung nach sich. das fotografieren durch teilnehmende wahrend der laufenden
veranstaltung ist nur nach ausdricklicher erlaubnis des:der seminarleiters:in gestattet.

teiinehmende willigen ein, dass veranstaltungsinhalte oder fallbeispiele in anonymisierter form und ohne die mdglichkeit der
riickverfolgung auf die jeweiligen personen des:der veranstalters:in verdffentlicht werden diirfen. der:die veranstalter:in kann bei den
veranstaltungen video-, bild- oder tonaufnahmen erstellen und diese geschéaftlich nutzen. sollten aufnahmen erstellt werden, so ist
der:die veranstalter:in dazu verpflichtet, teilnehmende vor beginn der aufnahmen dartiber zu informieren. teilnehmende, die nicht
mochten, dass bild- oder tonaufnahmen von ihnen genutzt oder verdffentlicht werden, erhalten die mdglichkeit, dies gegentiber
dem:der veranstalter:in mitzuteilen. in diesem fall ist der:die veranstalter:in verpflichtet, eventuell angefertigte aufnahmen dieser
teiinehmenden in keiner form zu nutzen, die eine riickverfolgung auf die jeweiligen personen ermdglichen.

im interesse einer offenen und respektvollen atmosphare verpflichten sich teilnehmende, ausserhalb der veranstaltung tiber private
informationen anderer teiinehmenden stillschweigen zu wahren, wenn diese ihn nicht ausdriicklich von dieser vereinbarung
entbinden.

11. gewahrleistung, verfiigbarkeit des internetangebots sowie der eingesetzten medien und technischen einrichtungen

der betrieb der internetseiten des:der veranstalters:in obliegt ausschliesslich dem:der veranstalter:in, ein anspruch auf verfligbarkeit
des angebotes besteht nicht, unabhangig davon, ob der:die veranstalter:in den betrieb der internetseite outgesourct hat. der:die
veranstalter:in ist bestrebt, eine standige verfligbarkeit des gesamten angebotes zu erreichen. dies kann jedoch nicht zugesichert
werden. teiinehmende verzichten in diesem zusammenhang auf die erstattung der veranstaltungsgebiihren sowie auf weitere
anspriche gegenlber dem:der veranstalter:in.

dem:der veranstalter:in ist es freigestellt, wie die veranstaltungsinhalte teilnehmenden ibermittelt werden. es besteht wahrend der
veranstaltung kein anspruch auf den einsatz bestimmter prasentationsmedien oder technischer einrichtungen. falls der:die
veranstalter:in medien oder technische einrichtungen wie mikrofon- lautsprecheranlagen und ahnliches einsetzt, kann keine
einwandfreie technische nutzung und verfligbarkeit dieser medien oder einrichtungen garantiert werden.

12. teilnahme & inanspruchnahme des angebots

obwohl alle veranstaltungen von professionellen ausbildern:innen geleitet werden, kénnen und sollen diese veranstaltungen eine
psychotherapeutische oder arztliche behandlung nicht ersetzen. die teilnahme setzt eine normale psychische und physische
belastbarkeit voraus. menschen mit psychischen erkrankungen dirfen nicht an den veranstaltungen des:der
veranstalters:in teilnehmen. der verzicht auf drogen wahrend der ganzen veranstaltungszeit ist zwingend. bei
alkoholkonsum wird erwartet, dass dieser in angemessener weise erfolgt und die veranstaltung nicht stort. teilnehmende
tragen die volle verantwortung fiir sich und die eigenen handlungen wahrend der veranstaltung und kommen fir
verursachte schaden selbst auf. wo es mdglich ist, fiihrt der:die veranstalter:in ein entsprechendes aufnahmeverfahren
durch. das aufnahmeverfahren schliesst die volle verantwortung von teilnehmenden fiir sich selbst nicht aus. das
aufnahmeverfahren findet (iber das kostenlose «vertrauensgesprach» statt und ist bestandteil fiir die definitive teilnahme
an einer veranstaltung. die zulassung an und wahrend einer veranstaltung obliegt dem:der veranstalter:in. falschangaben
im aufnahmeverfahren, ob miindlich oder schriftlich, kénnen zum ausschluss von teilnehmenden vom seminar oder dem
gesamtangebot des:der veranstalters:in fihren, auch wenn diese sich erst nachtraglich wahrend einer veranstaltung
herausstellen. in solchen fallen besteht kein recht auf riickforderung von seminargebtihren, auch wenn diese noch nicht
einbezahlt wurden.

grundsatzliches fir alle ibungen und damit im zusammenhang stehende wissensvermittlung und nutzung: die korperliche
verfassung eines menschen unterliegt kontinuierlichen prozessen. mal fihlt sich der mensch «barenstark», mal schwach,
unsicher oder unwohl. teiinehmende haben in jedem fall fir sich selbst zu beurteilen, ob die empfohlene durchfiihrung
einer geistigen (psychischen) oder physischen tibung durchfiihrbar ist. im falle von schwindel, tibelkeit, anderen anzeichen
oder ahnliches (die aufzahlung ist nicht abschliessend) empfiehlt der:die veranstalter:in keine durchfiihrung von tibungen
oder ahnliches. insbesondere wenn eine lebensbedrohende, selbstverletzende und/oder andere koérperverletzende
situation absehbar ist, bzw. material oder infrastruktur beschadigt werden konnte (z.b. bei einer autofahrt). das umfasst
auch korperliche und geistige einschrankungen, anweisungen, atteste oder empfehlungen durch medizinisches und
anderes fachpersonal. auf korperliche und psychische anzeichen oder ahnlich ist zu achten, dazu gehoért auch die
wahrnehmung der direkten umgebung und anderer teilnehmenden. der eigene gesundheitszustand ist zu antizipieren.
teilnehmende haben firr sich verantwortung zu Gibernehmen (selbst- oder eigenverantwortung). die unmittelbare umgebung
und jeweilige situation erfordert eine kontinuierliche beurteilung, inwiefern sich empfohlene tbungen zur durchfiihrung
eignen oder nicht, bzw. sich und andere gefahrden kdnnten. wo keine klaren regelungen vorhanden sind, ist der gesunde
menschenverstand massgebend. wer sich trotzdem nicht sicher ist, verzichtet auf die durchfihrung empfohlener tibungen
oder zieht eine kompetente person seines vertrauens hinzu. die vorgeschlagenen Ubungen oder ahnliches stellen keine
aufforderung zur ausfiihrung dar, sondern verstehen sich als eigenverantwortlich nutzbare moglichkeiten, fiir welche



henning

lor=nso

s+ress gerontologie® - stressfrei altern

kompetentes fachpersonal zugezogen werden kann. veranstalter:innen, organisator:innen, trainer:innen, autor:innen und
andere beteiligte lehnen jegliche haftung und anspriiche ab, die aus der nutzung oder im zusammenhang der tbungen
inkl. zur verfigung gestelltes material und/oder infrastruktur, auch eigene, abgeleitet werden. im zweifel, bei
unsicherheiten, bei unklarheiten oder ahnliches ist in jedem fall eigenverantwortlich medizinisches fachpersonal durch
den:die betroffene:n teilnehmende:n beizuziehen, wo dies nicht mdglich ist, sind alle beteiligten (teiinehmende,
veranstalter:in, organisator:in, aber auch unbeteiligte) dazu angehalten, bestmoglichst fiir eine medizinische betreuung zu
sorgen, bzw. erste hilfe zu leisten.

im falle einer pandemie oder dhnlich ausgesprochenen ausserordentlichen fallen gelten die bestimmungen seiten der
regierung des landes und allenfalls zusatzbestimmungen, anordnungen etc. am veranstaltungsort.

13. copyright seminarunterlagen / immaterialgiiterrecht und digitale inhalte

alle rechte, auch die der Uibersetzung, des nachdrucks und der vervielfaltigung samtlicher seminarunterlagen oder von teilen daraus,
sind dem:der veranstalter:in vorbehalten. die inhalte diirfen — auch auszugsweise — ohne die schriftiche genehmigung des:der
veranstalters:in, auch nicht fur zwecke der unterrichtsgestaltung, reproduziert, insbesondere unter verwendung elektronischer
systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder zu 6ffentlichen wiedergaben benutzt werden.

hat ein vertrag zwischen dem:der anbieter:in und dem:der teilnehmenden die zurverfligungstellung von informationen Uber
internetplattformen zum inhalt, stellt der:die anbieter:in ausschliesslich fiir die dauer des vertrages die vertraglich vereinbarten
leistungen in form von beispielsweise elektronischen nachrichten, pdf-dokumenten, video-streamings usw. (im folgenden ,digitale
inhalte) zur verfigung.

die nutzung der digitalen inhalte ist ausschliesslich teiinehmenden vorbehalten. der:die teilnehmende ist verpflichtet, die
zugangsdaten fir digitale inhalte geheim zu halten. eine weitergabe von zugangsdaten an dritte ist nur bei vorliegen einer
schriftlichen einwilligung des:der anbieters:in gestattet.

fir jede weitergabe von zugangsdaten an dritte ohne entsprechende einwilligung und bei jedem verstoss gegen die pflicht zur
geheimhaltung hat der:die teiinehmende dem:der anbieter:in zusatzlich zum vertraglich vereinbarten entgelt jenen betrag zu
bezahlen, den ein:e dritte:r fiir die rechtmassige nutzung der digitalen inhalte aufwenden hatte missen. kann dies nicht festgestellt
werden, hat der:die teilnehmende, neben dem vertraglich vereinbarten entgelt, eine zahlung in héhe des mit dem:die teilnehmende
fir die nutzung der digitalen inhalte vertraglich vereinbarten entgelts zu leisten.

zum abruf der digitalen inhalte ist eine intemetverbindung erforderlich, deren kosten teiinehmende zu tragen haben. der:die
veranstalter:in gewahrleistet, dass der zugang zur internetplattform — von technischen einschrankungen abgesehen — aus der
schweiz mdglich ist. der zugriff aus anderen landemn ist nicht ausgeschlossen, kann vom:von der veranstalter:in jedoch nicht
gewabhrleistet werden. sollte die internetplattform, auf der die digitalen inhalte zur verfligung gestellt werden, langer als zwei wochen
nicht verfiigbar sein, wird der:die veranstalter:in die inhalte auf einer anderen kostenfreien internetplattform zur verfiigung stellen.
der:die veranstalter:in behalt sich das recht vor, die digitalen inhalte auf einer anderen intemetplattform zur verfligung zu stellen,
soweit diese fur nutzer:innen kostenfrei ist.

bei unsittlichem, beleidigendem oder anstéssigem verhalten oder sonstigen groben pflichtverletzungen kann der:die teilnehmende
von der weiteren nutzung der digitalen inhalte ausgeschlossen werden.

samtliche vom:von der veranstalter:in Gberlassenen und verwendeten dokumentationen, trainingsunterlagen, skripte, arbeitsblatter,
guidelines und sonstige unterlagen (im folgenden ,unterlagen) sowie sémtliche digitalen inhalte sind urheberrechtlich geschitzt.
der:die teilnehmende ist ausschliesslich berechtigt, die unterlagen sowie digitalen inhalte zu privaten zwecken zu nutzen. die
kommerzielle nutzung ist unzuldssig. bei verstoss gegen diese bestimmung hat der:die veranstalter:in anspruch auf herausgabe
und bekanntgabe des durch die kommerzielle nutzung erzielten gewinns so- wie auf unterlassung der nutzung zu kommerziellen
zwecken.

digitale inhalte diirfen heruntergeladen und voriibergehend gespeichert werden. an digitalen inhalten erwirbt der:die teilnehmende
kein eigentum, sondern lediglich ein beschranktes, nach ablauf des vertrages jederzeit widerrufliches, nicht exklusives
nutzungsrecht. unterlagen und digitale inhalte dirfen weder an dritte weitergeben noch vervielfaltigt, nachgedruckt, tbersetzt,
kopiert, bearbeitet oder verandert werden. flr jeden verstoss gegen diese verpflichtung hat der:die teilnehmende ein angemessenes
lizenzentgelt, mindestens jedoch eine zahlung in héhe von chf 500.00 zu leisten. schadenersatzanspriiche bleiben davon unberiihrt.

14. externe links

hiermit distanziert sich der:die veranstalter:in ausdriicklich von den inhalten aller verlinkter seiten auf der homepage
(website, internetseite), auch von kooperationspartnern:innen und deren kostenpflichtigen angeboten. diese erklarung gilt
fur alle auf diesen webseiten oder dafiir werbenden mittel angebrachten links.

15. veranstaltungshaftung

wir sind weder reiseveranstalter:innen noch eine organisationsform, welche reisen, ausfliigen, exkursionen oder ahnliches anbietet.
entsprechende teilnahmen erfolgen auf eigenes risiko und eigene verantwortung. sollten der:die seminarveranstalter:in und
seminarleiter:in gemeinsam einen ort ausserhalb des seminarortes besuchen, so erfolgt dies auf eigenes risiko und auf eigene
verantwortung. es besteht kein zwang seiten des:der seminarveranstalters:in, an ausfliigen teilzunehmen. die teiinahme an
ausfliigen erfolgt auf eigene verantwortung des:der teilnehmenden. ein haftungsfall liegt ausschliesslich bei vorsatzlicher oder
grobfahriassiger pflichtverletzung des:der veranstalters:in vor.
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die obergrenze einer allfilligen entschadigung liegt ausnahmslos in der héhe der seminargebiihren und erfasst nur den
unmittelbaren schaden. vorbehalten bleiben tiefere haftungslimiten in internationalen abkommen oder nationalen gesetzen. der:die
veranstalter:in haftet nicht fir verspatungen oder fahr- und flugplananderungen und fiir spesen, die dadurch entstehen. der:die
veranstalter:in haftet nicht fur diebstahl und verlust von telekommunikationsmitteln, wertgegenstanden, bargeld, checks und
kreditkarten oder deren missbrauch. der:die veranstalter:in empfiehlt dem:der kunden:in den abschluss einer entsprechenden
versicherung. in keinem fall haftet der:.die veranstalter:in fir hohere gewalt, streiks, unruhen, kriegerische, pandemische,
epidemiologische oder terroritische ereignisse oder behodrdliche massnahmen aller art. das klientel ist verpflichtet, sich selber iber
allfallige gefahren zu informieren, die mit dem aufenthalt im gastland verbunden sein kdnnen. die haftung fiir entgangenen
feriengenuss und ahnliche anspriiche ist ausgeschlossen.

fir arrangements, welche einen transfertransport, beispielsweise von einem flughafen oder anderen punkt, zum und vom
seminarort zurlick enthalten, Gbernehmen wir keine haftung fir jegliche art von schaden und folgeschaden. dies gilt besonders fiir
verspatungen, unfalle, krankheiten, technische defekte, korper- und vermdgensschaden aller art. wir empfehlen seminar- und
reiseteilnehmer:innen, sich bei einer versicherungsgesellschaft zu informieren und generell eine entsprechende reiseversicherung,
sos-schutz und annullationskostenversicherung abzuschliessen.

ausserdem gelten die bestimmungen und allgemeinen geschaftsbedingungen des jeweiligen transport- und/oder
reiseunternenmens, bzw. reiseveranstalters. der.die veranstalterin versteht sich explizit nicht als reiseveranstalter:in.
reisevorschlage und transportvorschlage versteht der:die veranstalter:in als reine empfehlungen und bilden keinen zwingenden
bestandteil des seminarangebots. die nutzung von privatfahrzeugen ist sache des:der teilnehmenden, ebenso kostenpflichtige
parkangebote.

16. einreisebestimmungen, reisedokumente und visa

angaben in den reiseunterlagen Uber pass- und einreisevorschriften gelten, soweit nicht etwas anderes vermerkt ist, nur fir
birger:innen der eu und der efta. der:die kunde:in ist selber fir die reisedokumente und die visa verantwortlich. bei einer allfalligen
einreiseverweigerung muss das klientel die riickreisekosten selbst Uibernehmen.

17. beratungen / willenserklarung / heilversprechen / haftungsausschluss / ethikkodex
17.1 beratungen

beratungen/coachings kénnen in absprache mit dem:der veranstalter:in vereinbart werden. sie werden separat verrechnet, auch
wenn diese innerhalb einer veranstaltung stattfinden. ausgenommen davon sind spezialregelungen im ausschreibungsangebot,
wenn diese darin explizit erwahnt werden. beratungen sind nicht von allen krankenkassen anerkannt. je nach kasse und
versicherungsgrad werden jedoch teil- oder die gesamtkosten tibernommen. die abklarungen hierfiir sind vom:von der versicherten
bei seineriihrer eigenen krankenkasse selbst zu Ubernehmen. die zahlungsmodalitdten gelten unabhangig davon, ob die
krankenkasse die kosten tibernimmit. fiir beratungen, die weniger als 24 stunden vor dem termin abgesagt werden, wird der aktuelle
stundensatz oder bei einem pauschalangebot die gesamte pauschale in rechnung gestellt. fir ein spateres erscheinen wird die zeit
gemass vereinbartem termin berechnet.

17.2 willenserklarung

die teilnahme am gesamten angebot des:der veranstalters:in inklusive einzelcoachings setzen eine normale physische und
psychische belastung voraus. bei erfiillung der nachstehenden voraussetzungen hat die erfahrung gezeigt, dass der lemerfolg
wesentlich gesteigert werden kann. von daher wird empfohlen, sich den untenstehenden anforderungen zu 6ffnen:

. veranderungswille: sie sollten wirklich etwas verandern oder erreichen wollen, nicht sollen oder mégen.

. kooperationsbereitschaft: sie sollten ihre kursteilnahme oder ihre beratung als willkommenes werkzeug betrachten.

. reflexionsvermogen: sie sollten dazu fahig sein, sich Uber ihre unterbewussten motive und gefiihle klar zu werden.

. intellekt: sie sollten in der lage sein, das gesagte rein rational zu verstehen.

. aufnahmebereitschaft: schmerzen, alkohol, psychopharmaka und miidigkeit hindern einen menschen oftmals daran, die
beratung aufzunehmen.

. reife: sie sollten das bewusstsein dafiir entwickeln, dass sie selbst fiir ihr leben verantwortlich und damit auch von ihren
mitmenschen unabhangig sind.
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sind diese voraussetzungen gegeben, kann dieses coaching ihr leben verandemn. die gewonnenen erkenntnisse kdnnen sich sowohl
in ihrem empfinden als auch in ihrem verhalten und im korperlichen erscheinungsbild niederschlagen.

17.3 heilversprechen / haftungsausschluss
die teilnahme am gesamten angebot des:der veranstalters:in inklusive beratungen ist keine heilung oder therapie, sondern ein

erkenntnisorientiertes erfahrungstraining und/oder gesprach mit dem ziel, durch einsichten und verstehen ein bisheriges
gedankliches muster freiwillig zu verandern.
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teilnehmende wissen somit, dass das seminar-, kurs- oder beratungsergebnis von der eigenen willentlichen oder unwillentlichen
beeinflussung abhangig ist. jede information, miindlich wie schriftlich, ist als impuls zu verstehen und um menschen auf ihrem weg
in das verantwortungsbewusstsein und die muindigkeit zur zielerreichung zu unterstitzen.

die dargestellten verfahren und details zu den verschiedenen themen auf dieser webseite und dem gesamten angebot des:der
veranstalters:in stellen kein heilversprechen dar. fiir das nicht-eintreten von gewinschten wirkungen Ubemimmt der:die
veranstalter:in keine haftung. die anwendung des gesamten angebots auf dieser webseite und dem angebot des:der veranstalters:in
ersetzen keine medizinische und/oder psychotherapeutischen diagnosen und/oder therapien durch einen arzt, psychologen oder
psychiater. der:die veranstalter:in stellt keine medizinischen diagnosen und nimmt auch keine medizinischen heilbehandlungen vor.
es liegt in der eigenverantwortung von teilnehmenden, fiir eine medizinische diagnose oder heilbehandlung einen arzt oder
psychiater zu konsultieren — in jedem fall.

17.4 ethikkodex

das wohlbefinden und die sicherheit von teiinehmenden am gesamtangebot des:der veranstalters:in stehen an oberster stelle. es
werden keine experimente durchgefiihrt, bei welchen teiinehmende zu schaden kommen kénnten. es werden keine versprechungen
gemacht, die nicht eingehalten werden kénnen. teilnehmende werden respektiert und die anliegen werden ernst genommen. es gilt
eine absolute schweigepflicht, auch gegentiber den teilnehmenden nahestehenden personen.

18. salvatorische klausel

sollte eine klausel dieser bedingungen unwirksam sein, bertihrt das die gliltigkeit der anderen klauseln nicht. ist eine klausel dieser
bedingungen nur in einem teil unwirksam, so behalt der andere teil seine gliltigkeit.

19. dnderungen der agb

der:die veranstalter:in ist berechtigt, diese agb zu andemn, zu erganzen oder zu ersetzen. die anderungen sind auf der homepage
ersichtlich. diese anderungen ersetzen alle vorhergehenden bestimmungen. ausserdem sind allallig abweichende bestimmungen
der agb im veranstaltungsangebot zu beachten.

20. anwendbares recht und gerichtsstand
es gilt schweizer recht. gerichtsstand ist chur.
21. schlussbestimmungen

die unwirksamkeit einer der vorstehenden bedingungen berthrt die geltung der Ubrigen bestimmungen nicht. an die stelle der
unwirksamen bestimmunag tritt eine rechtlich zulassige und wirksame, welche geeignet ist, den mit der unwirksamen beabsichtigten
erfolg zu erreichen. entsprechendes gilt fur die ausfiillung von liicken.

erweiterte allgemeine geschéftsbedingungen
1. allgemeines und geltungsbereich

die cocoro imacoco lebensschule fiir personlichkeitsentwicklung und erfahrungstraining betreibt den cocoro imacoco verlag, c/o
elanzo gmbh, postfach 172, 7007 chur, nachfolgend cocoro genannt, und verkauft Giber die online-eshop-website www.cocoro.ch
produkte an personen, die eine bestellung fiir den kauf der produkte (iber die website eingereicht haben.

diese erweiterten allgemeinen geschaftsbedingungen inklusive der agb, nachfolgend eagb genannt, gelten in der jeweiligen, zum
zeitpunkt des vertragsabschlusses aktuellen fassung fiir alle geschaftsbeziehungen zwischen cocoro und seinen kunden:innen.
diese eagb gelten ausschliesslich. abweichende bedingungen des:der kunden:in werden nicht anerkannt, es sei denn, cocoro hat
diesen im einzelfall ausdriicklich und schriftlich zugestimmt. die eagb sind grundlage fiir und bestandteil jedes kaufvertrags, welchen
der:die kunde:in mit cocoro abschliesst.

2. registrierung

jede waren- und/oder dienstleistungsbestellung setzt einen bestellvorgang des:der kunden:in tiber den online-shop oder anderer
entsprechender links bei cocoro voraus. fiir die bestellung von produkten mit einer altersfreigabe kann cocoro vorab die zustellung
einer ausweiskopie oder eines sonstigen altersnachweises verlangen.

3. vertragsabschluss

die darstellung des sortiments von cocoro auf der webseite stellt kein angebot auf abschluss eines kaufvertrages dar und ist
unverbindlich. produkte- und/oder dienstleistungsbestellungen sind ausschliesslich auf den dem:der kunden:in im rahmen des
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bestellvorgangs prasentierten kommunikationswegen mdglich. eine vom:von der kunden:in eingereichte produkt- und/oder
dienstleistungsbestellung stellt kein verbindliches angebot an cocoro dar, die produkte gemass diesen bedingungen zu kaufen.
der:.die kunde:in erhalt per e-mail eine bestatigung des empfangs der bestellung (bestellungseingangsbestatigung). die
bestellungseingangsbestatigung stellt keine annahme des kaufangebots dar, sondem informiert den:die kunden:in lediglich Gber
den eingang des kaufangebots.

der kaufvertrag zwischen dem:der kunden:in und cocoro kommt erst mit ausdriicklicher schriftlicher (e-mail geniigt) annahme der
bestellung und vorgangigen bezalhung, resp. mit versand des bestellten produkis an den:die kunden:in oder bereitstellen zum
download zustande. die annahme erfolgt unter dem vorbehalt der rechtlichen zulassigkeit und der verfiigbarkeit der bestellten ware
oder leistung. kann cocoro das kaufangebot des:der kunden:in nicht annehmen, wird der:die kunde:in entsprechend informiert. bloss
vorubergehend nicht lieferbare waren oder leistungen werden fiir den:die kunden:in vorgemerkt und das angebot des:der kunden:in
bleibt bestehen.

4. preise

samtliche preisangaben verstehen sich inklusiv gesetzlicher mehrwertsteuer. wo dies nicht der fall ist, werden von der
mehrwertsteuer befreite dienstleistungen gekennzeichnet. liefer- und versandkosten werden separat ausgewiesen und sind nicht in
den preisangaben enthalten. die angegebenen preise gelten unter vorbehalt allfalliger preisénderungen der lieferanten:innen von
cocoro. preisanpassungen bleiben vorbehalten. trotz bemiihungen von cocoro kann auf der website ein fehler im preis oder in der
beschreibung eines produkts vorkommen. in diesem fall wird sich cocoro nach eigenem ermessen mit dem:der kunden:in vor
auslieferung oder stornierung der bestellung in verbindung setzen und den:die kunden:in Gber die stornierung unterrichten.

der:die kunde:in erklart sich mit abgabe der bestellung mit den auf der webseite angegeben preise sowie den zahlungskonditionen
einverstanden.

5. bezahlung

cocoro akzeptiert ausschliesslich die im rahmen des bestellvorgangs dem:der kunden:in prasentierten zahlungsarten.
grundsatzlich werden der kaufpreis sowie allfallig anfallende versandkosten mit vertragsschluss fallig. cocoro kann die lieferung der
produkte ohne angabe von griinden von der vorgangigen zahlung der produkte abhangig machen.

kommt der:die kunde:in seinen:ihren zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, werden verzugszinsen in hthe von
5% erhoben, und cocoro kann, unabhangig vom vereinbarten liefertermin, durch schriftliche mitteilung vom vertrag zuriicktreten. pro
schriftliche zahlungserinnerung kann cocoro eine mahnkostenpauschale von chf 10.00 geltend machen. die geltendmachung
weiteren verzugsschadens, inkl. eintreibungskosten, bleibt vorbehalten.

cocoro behdlt sich das recht vor, zahlungen per kreditkarte oder lastschrift vor annahme der bestellung des:der kunden:in zu
Uberprifen. verrechnung durch den:der kunden:in sowie der riickbehalt von zahlungen in bezug auf bemangelte produkte ist
unzulassig. die abtretung von forderungen des:der kunden:in gegentiber cocoro ist unzulassig. gutscheine, bonusprogramme oder
gewahrte rabatte kdnnen im rahmen derselben bestellung nicht kumuliert werden.

6. lieferung und versandkosten

die lieferung der produkte erfolgt nur an adressen innerhalb der schweiz und dem fiirstentum liechtenstein. dies gilt auch fir die
lieferung digitaler produkte (z.b. musik-downloads, e-books, etc.) via download. lieferungen erfolgen mit post oder kurier an die
vom:von der kunden:in bei der bestellung angegeben lieferadresse. teillieferungen sind zuldssig. zusatzliche versandkosten bei
teillieferungen werden von cocoro getragen.

cocoro ist berechtigt, dem:der kunden:in bei einer von ihm vorgenommenen &nderung der lieferadresse nach abgabe der bestellung
die durch diese anderung entstehenden zusatzkosten zu berechnen. bei den auf der website oder in einer bestelimitteilung von
cocoro angegebenen lieferfristen und —terminen, soweit angaben gemacht wurden, handelt es sich lediglich um schatzwerte. cocoro
ist nicht haftbar fiir lieferverzdgerungen. das risiko eines verlusts oder einer beschadigung der produkte geht mit versendung des
produktes auf den:die kunden:in tber. die lieferung erfolgt zu den im einzelfall ausgewiesenen versandkosten. bei lieferungen mittels
download verfallen die anspriiche auf das funktionieren eines downloads, wenn samtliche verfligbaren lizenzen aufgebraucht
wurden, z.b. durch kopieren auf mobile abspielgerate, neuaufsetzen des computers, etc..

7. riickgaberecht, gewahrleistung

bestellungen bei cocoro sind grundsatzlich verbindlich, und der:die kunde:in ist zur annahme der leistung verpflichtet. unabhangig
von den gesetzlichen rechten kann der:die kunde:in gegen gutschrift die produkte ohne angabe von griinden innerhalb von 14 tagen
nach erhalt der produkte zurlickgeben, sofern sich diese in tadellosem und verkaufsfahigen zustand befinden. die riickgabe ist
ausgeschlossen bei:

e verderblichen produkten

e ton-, bild- und datentrager (cd's, dvd's, schallplatten,etc.) sofern sie nicht unbenutzt, verschweisst oder versiegelt und in der
originalverpackung zurtickgesandt werden;

o bei produkten, die aufgrund ihrer beschaffenheit nicht fiir eine riicksendung geeignet sind (z.b. bei lieferung mittels download,
e-books,

e efc.);
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gemass den spezifikationen des:der kunden:in hergestellten produkten. mangelhafte oder falsch gelieferte produkte werden von
cocoro sofern moglich ausgetauscht. ist eine ersatzlieferung nicht moglich, so kénnen beide parteien die riickabwicklung des kaufes
verlangen. die kosten und gefahr der riicksendung der produkte tragt der kunde, ausser die gelieferten produkte entsprechen nicht
den bestellten.

8. prifungspflicht

ausgelieferte und heruntergeladene produkte sind sofort auf richtigkeit, vollstandigkeit und unversehrtheit zu tiberprifen. erkennbare
fehler oder schaden sind unmittelbar nach erkennen, spatestens aber innerhalb von zehn (10) kalendertagen nach erhalt der
lieferung bzw. nach erfolgtem download an cocoro mitzuteilen. ansonsten verwirken die mangelrechte.

versteckte mangel sind innerhalb von zehn (10) arbeitstagen nach kenntnisnahme, spatestens jedoch 12 monate nach lieferung
durch den:die kunden:in zu riigen. mangelriigen haben schriftlich und unter genauer umschreibung von art und umfang des mangels
zu erfolgen. wird die mangelriige nicht rechtzeitig erhoben, gelten die produkte als vertragsgemass genehmigt.

9. haftung

die haftung von cocoro fiir eigenes verschulden und das ihrer mitarbeitenden, gesetzlichen vertretern:innen und erfiillungsgehilfen
beschrankt sich auf vorsatz und grobe fahrlassigkeit. die haftung fiir indirekte schaden und folgeschaden, die sich aus dem
gebrauch, durch fehlleistung oder leistungsausfall ergeben, ist im gesetzlich zulassigen rahmen ausgeschlossen.

10. datenschutz

es gelten die jeweils aktuellen, auf der website verfligbaren datenschutzbestimmungen und cokkie-richtlinien.

11. kundenfeedbacks

cocoro hat das recht, kundenrezessionen oder feedbacks unbeschrankt weiterzuverwenden und als ganzes in gekiirzter form mit
oder ohne angabe von autoren:innenangaben zu nutzen.

12. anderungen / anpassungen agb

cocoro behalt sich das recht vor, diese agb jederzeit anzupassen und zu andern. die angepassten bzw. geanderten agb werden auf
der webseite publiziert und mit dieser verdffentlichung verbindlich. die zustimmung des:der kunden:in ist nicht erforderlich fir
anpassungen und anderungen der agb, die lediglich im hinblick auf unklarheiten vorgenommen werden.

13. anschrift

Anbieter:in und vertragspartner:in der angebote dieser webseite:
cocoro imacoco verlag, c/o elanzo gmbh, postfach 172, 7007 chur, schweiz

14. schlussbestimmungen

sollten teile dieser vertragsbedingungen unwirksam oder undurchfilhrbar sein oder werden, so beriihrt dies die wirksamkeit der
Ubrigen bestimmungen nicht. an deren stelle treten wirksame oder durchfiihrbare und wirtschaftlich moglichst gleichwertige
bestimmungen.

diese agb unterstehen ausschliesslich schweizerischem recht unter ausschluss des Ubereinkommens der vereinten nationen Uber
vertrage Uber den internationalen warenkauf vom 11. april 1980 (unkaufrecht).

sofern der:die kunde:in kaufmann:frau ist, sind fir alle aus oder im zusammenhang mit diesem vertrag entstehenden streitigkeiten
die gerichte am sitz von cocoro zustandig. ansonsten gilt art. 32 zpo.

chur, 01.01.2022
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agb / iImpressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

impressum
© 2000 / elanzo gmbh / alle rechte vorbehalten.
anbieter:in

elanzo gmbh / postfach 172 / ch-7007 chur / email via kontaktformular auf der internetseite / uid: che-105.589.776

praxis

messungen fiir ekg basierte hrv, bio- & neurofeedback finden an diversen praxisstandorten statt. bei inanspruchnahme
werden die geografischen moglichkeiten des:der probande:inn berlicksichtgt. die inanspruchnahme einer mobilen
messstation ist unter bestimmten voraussetzungen moglich.

webmaster:in

elanzo gmbh / postfach 172 / ch-7007 chur / email via kontaktformular auf der internetseite / uid: che-105.589.776
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agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

kontakt

schriftlich

elanzo gmbh / postfach 172 / ch-7007 chur
email

via kontaktformular auf der internetseite
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agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

datenschutzerklarung der elanzo gmbh
allgemeines

in dieser datenschutzerklarung erlautert die elanzo gmbh, postfach 172, ch-7007 chur, wie sie personendaten erhebt und bearbeitet.
das ist keine abschliessende beschreibung. weitere angaben finden sie in unseren allgemeinen geschaftsbedingungen und weiteren
dokumenten unserer organisation. unter personendaten werden alle angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare person beziehen.

wenn sie uns personendaten anderer personen (z.b. kunden:innen, mitarbeiter:innen oder bekannte) zur verfligung stellen, stellen
sie bitte sicher, dass diese personen die vorliegende datenschutzerklarung kennen. teilen sie uns deren personendaten nur mit,
wenn sie dies dirfen und wenn diese personendaten korrekt sind.

diese datenschutzerklarung ist auf die eu datenschutz-grundverordnung (dsgvo) ausgerichtet. obwohl die dsgvo eine regulierung
der europaischen union ist, ist sie fir uns von bedeutung. das schweizerische datenschutzgesetz (dsg) ist vom eu-recht stark
beeinflusst, und unternehmen ausserhalb der europaischen union bzw. des ewr haben die dsgvo unter bestimmten umstanden
einzuhalten.

1. wer ist bei uns fiir den datenschutz verantwortlich und unser:e datenschutzbeauftragte:r?

verantwortlich fir die datenbearbeitungen nach art. 13 ziff. 1 lit. a dsgvo ist unser unternehmen, elanzo gmbh, postfach 172, 7007
chur, e-mail: via kontaktformular auf der internetseite .

unser:e datenschutzbeauftragte:r gemass art. 37 dsgvo ist die elanzo gmbh, postfach 172, 7007 chur. wenn sie
datenschutzrechtliche anliegen haben, richten sie diese bitte per post direkt an unsere:n datenschutzbeauftragte:n: elanzo gmbh,
postfach 172, 7007 chur, jeweils mit dem vermerk: datenschutz elanzo gmbh.

2. wie erheben und bearbeiten wir personendaten im allgemeinen?

wir bearbeiten in erster linie die personendaten, die wir im rahmen unserer geschaftsbeziehung mit unseren teilnehmenden,
interessenten:innen und anderen geschéaftspartnern:innen von diesen und weiteren daran beteiligten personen erhalten oder die wir
beim betrieb unserer websites, unseres online-shops, unserer veranstaltungen (seminare, trainings etc.) apps und weiteren
anwendungen von deren nutzern:innen erheben.

soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch offentlich zuganglichen quellen (art. 14 dsgvo, z.b. betreibungsregister, grundbiicher,
handelsregister, presse, internet) gewisse daten oder erhalten solche von anderen unternehmen innerhalb der elanzo gmbh, von
behdrden und sonstigen dritten (wie z.b. kreditauskunftsstellen). nebst den daten von ihnen, die sie uns direkt geben, sind die
kategorien von personendaten, die wir von dritten Uber sie erhalten, insbesondere angaben aus &ffentlichen registern, angaben, die
wir im zusammenhang mit behoérdlichen und gerichtlichen verfahren erfahren, angaben im zusammenhang mit ihren beruflichen
funktionen und aktivitdten, angaben Uber sie in korrespondenz und besprechungen

mit dritten, bonitatsauskiinfte, angaben Uber sie, die uns personen aus ihrem umfeld (familie, berater:innen, rechtsvertreter:innen,
etc.) geben, damit wir vertrdge mit ihnen oder unter einbezug von ihnen abschliessen oder abwickeln kénnen (z.b. referenzen, ihre
adresse fir lieferungen, vollmachten, angaben zur einhaltung gesetzlicher vorgaben wie etwa der geldwaschereibekampfung und
exportrestriktionen, angaben von banken, versicherungen, vertriebs- und anderen vertragspartnern:iinnen von uns zur
inanspruchnahme oder erbringung von leistungen durch sie (z.b. erfolgte zahlungen, erfolgte kaufe), angaben aus medien und
internet zu ihrer person (soweit dies im konkreten fall angezeigt ist, z.b. im rahmen einer bewerbung, presseschau,
marketing/verkauf, etc.), ihre adressen und ggf. interessen und weitere soziodemographische daten (fiir marketing), daten im
zusammenhang mit der benutzung der website (z.b. ip- adresse, mac-adresse des smartphones oder computers, angaben zu ihrem
gerat und einstellungen, cookies, datum und zeit des besuchs, abgerufene seiten und inhalte, benutzte funktionen, verweisende
website, standortangaben).

3. welche daten bearbeiten wir von ihnen?

im rahmen ihrer bewerbung fiir eine kooperation oder teilnahme bei der elanzo gmbh oder im falle eines kaufs im onlineshop
erheben wir personenbezogene daten Uber sie gemass der nachfolgenden tabelle. insbesondere mdchten wir ihnen mitteilen,
welche daten wir aus welchen quellen und zu welchen zwecken erheben. vorsorglich weisen wir sie darauf hin, dass wir diese
daten bis zum ende der gesetzlichen aufbewahrungspflicht speichern (beispielsweise belauft sich die pflicht zur filhrung und
aufbewahrung der geschéaftsbiicher auf zehn jahre). eine gesetzliche verpflichtung zur erhebung der daten besteht nicht.
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datenkategorien

quellen

zwecke

rechtsgrundlage

daten aus bewerbungs-
und/oder fragebogen.

direkte oder indirekte
erhebungen bei ihnen
und/oder ihre angaben via
schriftliche formulare
und/oder nutzung unserer
webseite.

begriindung und abwicklung
einer kooperation oder
teilnahme.

fiihrung von internen
statistiken.

werbliche ansprache.
Ubermittlung an:

elanzo gmbh, postfach 172,
ch-7007 chur

zweck: artikel 6 absatz 1 lit. b
dsgvo.

zweck: einwilligung der agb
und eagb

zweck: artikel 6 absatz 1 lit. f
dsgvo.

zweck: artikel 6 absatz 1 lit. f
dsgvo.

daten aus der

informationen von unserer

begriindung und abwicklung

zweck: artikel 6 absatz 1 lit. b

referenzpersonen.

einer kooperation oder
teilnahme.

referenzprifung. hausbank. einer kooperation oder dsgvo.
teilnahme.
zahlungsdaten. die von ihnen angegebenen durchfiihrung und abwicklung | zweck: artikel 6 absatz 1 lit. b

dsgvo.

daten, welche sie wahrend

daten aus der webseite (und

fiihrung von internen

zweck: artikel 6 absatz 1 lit. f

einer kooperation und/oder der korrespondierenden statistiken inklusive dsgvo.
teilnahme machen inklusive mobilen applikation), daten messdaten. einwilligung der agb und
fotografien und/oder aus informationen, die sie eagb.

wahrend eines treffens oder
eines teilnahmeprogramms
mitgeteilt haben.

videos/tonaufnahmen.

teiinehmende willigen ausdriicklich ein, dass ihre im bewerbungsbogen und/oder fragebogen genannten oder wahrend der
vertragslaufzeit (kooperationen und/oder teilnahmen) an den:die vertragspartner:in Ubermittelten daten, fir inteme zwecke zu
gunsten der elanzo gmbh verarbeitet, genutzt und bereitgehalten werden. teilnehmende willigen ein, dass diese daten auch Uber
den ablauf der gesetzlichen aufbewahrungszeit hinaus zu werblichen zwecken verarbeitet werden duirfen.

in diesem zusammenhang weisen wir sie darauf hin, dass informationen an unsere kooperationspartnerinnen und/oder
teilnehmer:innen zur erfolgreichen umsetzung unseres dienstleistungsunternehmens und damit zu unserem vertragszweck
gehoren. diese mitgliederinformation umfasst den internen e-mailverkehr inklusive anhangen, mitteilungen und/oder berichte unter
den teilnehmenden und dem:der vertragspartner:in, informationen iber das angebot des:der vertragspartners:in und sporadisch
allfallige weitere wichtige informationen an die teilnehmenden. mit ihrer bewerbung als kooperationspartner:in und/oder
teiinehmende:n erklaren sie sich einverstanden, dass wir ihnen diese art von information zukommen lassen diirfen. sollten sie von
anderen teiinehmenden newsletter oder marketing-e-mails erhalten, haben wir auf deren datenbearbeitung keinen einfluss und
diese richtet sich nach deren datenschutzbestimmungen.

teilnehmende erklaren ihree zustimmung, dass ihre daten in der datenbank der elanzo gmbh auch zu zwecken der werblichen
ansprache gespeichert werden.

4. was geschieht bei der rein informatorischen nutzung unserer webseite?

wenn sie unsere internetseite rein informatorisch nutzen, also wenn sie sich als nutzer:in weder registrieren noch anderweitig
informationen Ubermitteln, erheben wir folgende daten von ihnen: ip-adresse, datum und uhrzeit der anfrage, zeitzonendifferenz
zur greenwich mean time (gmt), inhalt der anforderung (konkrete seite), zugriffsstatus/http-statuscode, jeweils Ubertragene
datenmenge, website, von der die anforderung kommt, browser, betriebssystem und dessen oberflache, sprache und version der
browsersoftware. wir erhalten diese daten Uber cookies und direkt von ihrem browser. zweck dieser verarbeitung ist die
bereitstellung unserer internetseite sowie die statistische auswertung. rechtsgrundlage hierfir ist artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo,
wonach die verarbeitung personenbezogener daten auch ohne einwilligung des:der betroffenen moglich ist, wenn die verarbeitung
zur wahrung der berechtigten interessen des:der verantwortlichen oder eines dritten erforderlich ist, sofern nicht die interessen
oder grundrechte und grundfreiheiten der betroffenen person, die den schutz personenbezogener daten erfordemn,

Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen person um ein kind handelt. die vorgenannten zwecke sind in
unserem interesse. soweit wir cookies einsetzen, verweisen wir auf unsere nachfolgenden ausfiihrungen.
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5. was geschieht bei der nutzung unseres kontaktfeldes?

wenn sie Uber unser kontaktfeld mit uns kommunizieren, erheben wir dabei die folgenden daten:
name / vorname

adresse

e-malil

telefonnummer

inhalt der nachricht

beantwortung von fragen

welche sie Uiber das kontaktformular eingeben.

die griinde der kontaktaufnahme kennen nur sie; die reaktion hierauf beschreibt sogleich den zweck der verarbeitung. soweit es um
ein konkretes schuldverhaltnis geht, sei es im zusammenhang mit der anbahnung, durchfiihrung oder beendigung, ist die
rechtsgrundlage fiir die verarbeitung artikel 6 absatz 1 lit. b dsgvo. in diesem fall speichern wir die daten bis zum ende der
gesetzlichen aufbewahrungsfrist. in allen anderen fallen ist die rechtsgrundlage artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, wonach die
verarbeitung personenbezogener daten auch ohne einwilligung des:der betroffenen moglich ist, wenn die verarbeitung zur wahrung
der berechtigten interessen des:der verantwortlichen oder eines dritten erforderlich ist, sofern nicht die interessen oder grundrechte
und grundfreiheiten der betroffenen person, die den schutz personenbezogener daten erfordern, Gberwiegen, insbesondere dann,
wenn es sich bei der betroffenen person um ein kind handelt. die kommunikation ausserhalb eines schuldverhaltnisses ist in
unserem beiderseitigen interesse. wir speichem ihre daten, bis der aus dem berechtigten interesse herriihrende zweck erfilllt ist.

6. wie setzen wir google analytics ein?

(1) wir kdnnen auf unseren websites/apps google analytics, einen webanalysedienst der google inc. (,google®), einsetzen. google
analytics verwendet sog. ,,cookies®, textdateien, die auf ihnrem computer gespeichert werden und die eine analyse der benutzung der
website durch sie ermdglichen. die durch das cookie erzeugten informationen (ber ihre benutzung dieser website werden in der
regel an einen server von google in den usa Ubertragen und dort gespeichert. im falle der aktivierung der ip-anonymisierung auf
dieser website wird ihre ip-adresse von google jedoch zuvor gekurzt. nur in ausnahmefallen wird die volle ip- adresse an einen server
von google in den usa Ubertragen und dort gekiirzt. der:die dienstleister:in erhalt von uns keine personendaten (und bewahrt auch
keine ip-adressen auf), kann jedoch ihre nutzung der website verfolgen, diese angaben kombinieren mit daten von anderen
websites, die sie besucht haben und die ebenfalls von dienstleister verfolgt werden, und diese erkenntnisse fiir eigene zwecke (z.b.
steuerung von werbung) verwenden. soweit sie sich bei:m der dienstleister:in selbst registriert haben, kennt der:die dienstleister:in
sie auch. die bearbeitung ihrer personendaten durch den:die dienstleister:in erfolgt dann in verantwortung des:der dienstleisters:in
nach dessen datenschutzbestimmungen. uns teilt der:die dienstleister:in lediglich mit, wie unsere jeweilige website genutzt wird
(keine angaben Uber sie personlich).

rechtsgrundlage ist artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, wonach die verarbeitung
personenbezogener daten auch ohne einwilligung des:der betroffenen mdglich ist, wenn die verarbeitung zur wahrung der
berechtigten interessen des:der verantwortlichen oder eines dritten erforderlich ist, sofern nicht die interessen oder grundrechte und
grundfreiheiten der betroffenen person, die den schutz personenbezogener daten erfordem, (iberwiegen, insbesondere dann, wenn
es sich bei der betroffenen person um ein kind handelt. unser berechtigtes unternehmerisches interesse ist es, das nutzerverhalten
auf unseren websites/apps auszuwerten. ihre interessen werden durch ihre vermeidungsmaoglichkeiten gemass absatz (3)
nachfolgend gewahrt. wir I6schen die daten spatestens nach 14 monaten.

(2) die im rahmen von google analytics von ihrem browser Ubermittelte ip-adresse wird nicht mit anderen daten von google
zusammengefiihrt.

(3) sie konnen die speicherung der cookies durch eine entsprechende einstellung ihrer browser-software verhindern; wir weisen sie
jedoch darauf hin, dass sie in diesem fall gegebenenfalls nicht samtliche funktionen der bni-websites/apps vollumfanglich werden
nutzen kénnen. sie kdnnen dariiber hinaus die erfassung der durch das cookie erzeugten und auf ihre nutzung der website
bezogenen daten (inkl. ihrer ip- adresse) an google sowie die verarbeitung dieser daten durch google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden link verfligbare browser-plug-in herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de.

(4) wir nutzen google analytics, um die nutzung unserer website analysieren und regelmassig verbessemn zu konnen. Uber die
gewonnenen statistiken koénnen wir unser angebot verbessern und fiir sie als nutzer interessanter ausgestalten. fir die
ausnahmefalle, in denen personenbezogene daten in die usa Ubertragen werden, hat sich google dem eu-us privacy shield
unterworfen, https://mwww.privacyshield.gov/eu-us- framework.

(5) informationen des:der drittanbieters:in: google dublin, google ireland Itd., gordon house, barrow street, dublin 4, irand, fax: +353
(1) 436 1001. nutzungsbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html, tbersicht zum datenschutz:
http:/Amww.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy?hi=de.
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7. wie setzen wir social media plug-ins ein?

wir kdnnen auf unseren websites ferner sog. plug-ins von sozialen netzwerken wie facebook, linkedin, xing youtube und google+
einsetzen. das ist fir sie jeweils ersichtlich (typischerweise liber entsprechende symbole). wir haben diese elemente so konfiguriert,
dass sie standardmassig deaktiviert sind. aktivieren sie sie (durch anklicken), kénnen die betreiber der jeweiligen sozialen
netzwerke registrieren, dass sie auf unseren websites sind, und wo, und kénnen diese informationen fiir ihre zwecke nutzen. die
bearbeitung ihrer personendaten erfolgt dann in verantwortung dieses:r betreibers:in nach dessen datenschutzbestimmungen. wir
erhalten von ihm:ihr keine angaben zu ihnen.

8. wie setzen wir youtube-videos ein?

(1) wir haben youtube-videos in unser online-angebot eingebunden, die auf http://www.youtube.com gespeichert sind und von
unserer website aus direkt abspielbar sind. diese sind alle im ,erweiterten datenschutz-modus* eingebunden, d.h. dass keine daten
Uber sie als nutzer:in an youtube Ubertragen werden, wenn sie die videos nicht abspielen. erst wenn sie die videos abspielen,
werden die in absatz (2) genannten daten Ubertragen. auf diese datenlibertragung haben wir keinen einfluss.

(2) durch den besuch auf der website erhalt youtube die information, dass sie die entsprechende unterseite unserer website
aufgerufen haben. zudem werden die unter absatz (3) genannten daten Ubermittelt. dies erfolgt unabhangig davon, ob youtube

ein nutzer:iinnenkonto bereitstellt, Uber das sie eingeloggt sind, oder ob kein nutzer:innenkonto besteht. wenn sie bei google
eingeloggt sind, werden ihre daten direkt ihrem konto zugeordnet. wenn sie die zuordnung mit ihrem profil bei youtube nicht
winschen, missen sie sich vor aktivierung des buttons ausloggen. youtube speichert ihre daten als nutzungsprofile und nutzt sie
fiir zwecke der werbung, marktforschung und/oder bedarfsgerechten gestaltung seiner website. eine solche auswertung erfolgt
insbesondere (selbst flr nicht eingeloggte nutzer) zur erbringung von bedarfsgerechter werbung und um andere nutzer des sozialen
netzwerks Uber ihre aktivitaten auf unserer website zu informieren. ihnen steht ein widerspruchsrecht zu gegen die bildung dieser
nutzerprofile, wobei sie sich zur austibung dessen an youtube richten missen.

(3) weitere informationen zu zweck und umfang der datenerhebung und ihrer verarbeitung durch youtube erhalten sie in deren
datenschutzerklarung. dort erhalten sie auch weitere informationen zu ihren rechten und einstellungsmaoglichkeiten zum schutze
ihrer  privatsphare:  https://privacy.google.com/take-  control.html?categories_activeel=sign-in. google verarbeitet ihre
personenbezogenen daten auch in den usa und hat sich dem eu-us privacy shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/eu-
us-framework.

(4) rechtsgrundlage ist artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, wonach die verarbeitung
personenbezogener daten auch ohne einwilligung des:der betroffenen mdglich ist, wenn die verarbeitung zur wahrung der
berechtigten interessen des:der verantwortlichen oder eines dritten erforderlich ist, sofern nicht die interessen oder grundrechte und
grundfreiheiten der betroffenen person, die den schutz personenbezogener daten erfordem, liberwiegen, insbesondere dann, wenn
es sich bei der betroffenen person um ein kind handelt. hier berufen wir uns auf unser interesse an direkiwerbung gemass erwg 47
a.e. dsgvo.

9. wie setzen wir google maps ein?

(1) auf dieser website nutzen wir das angebot von google maps. dadurch kénnen wir ihnen interaktive karten direkt in der website
anzeigen und ermdglichen ihnen die komfortable nutzung der karten-funktion.

(2) durch den besuch auf der website erhalt google die information, dass sie die entsprechende unterseite unserer website
aufgerufen haben. zudem werden die unter absatz (3) genannten daten bermittelt. dies erfolgt unabhangig davon, ob google ein
nutzer:innenkonto bereitstellt, Gber das sie eingeloggt sind, oder ob kein nutzer:innenkonto besteht. wenn sie bei google eingeloggt
sind, werden ihre daten direkt ihrem konto zugeordnet. wenn sie die zuordnung mit ihrem profil bei google nicht wiinschen, miissen
sie sich vor aktivierung des buttons ausloggen. google speichert ihre daten als nutzungsprofile und nutzt sie fiir zwecke der werbung,
marktforschung und/oder bedarfsgerechten gestaltung seiner website. eine solche auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht
eingeloggte nutzer) zur erbringung von bedarfsgerechter werbung und um andere nutzer des sozialen netzwerks Uber ihre aktivitaten
auf unserer website zu informieren. ihnen steht ein widerspruchsrecht zu gegen die bildung dieser nutzer:innenprofile, wobei sie sich
zur austbung dessen an google richten missen.

(3) weitere informationen zu zweck und umfang der datenerhebung und ihrer verarbeitung durch den:die plug-in- anbieter:in erhalten
sie in den datenschutzerklarungen des:der anbieters:in. dort erhalten sie auch weitere informationen zu ihren diesbeztiglichen
rechten und einstellungsmadglichkeiten zum schutze ihrer privatsphare: https://privacy.google.com/take-
control.html?categories_activeel=sign-in. google verarbeitet ihre personenbezogenen daten auch in den usa und hat sich dem eu-
us privacy shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/eu-us-framework.

(4) rechtsgrundlage ist artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, artikel 6 absatz 1 satz 1 lit. f dsgvo, wonach die verarbeitung
personenbezogener daten auch ohne einwilligung des:der betroffenen mdglich ist, wenn die verarbeitung zur wahrung der
berechtigten interessen des:der verantwortlichen oder eines dritten erforderlich ist, sofern nicht die interessen oder grundrechte und
grundfreiheiten der betroffenen person, die den schutz personenbezogener daten erfordem, liberwiegen, insbesondere dann, wenn
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es sich bei der betroffenen person um ein kind handelt. hier berufen wir uns auf unser interesse an direktwerbung gemass erwg 47
a.e. dsgvo. wir léschen die daten, sobald der zweck weggefallen ist, spatestens wenn sie gegen die verarbeitung optieren.

10. wie setzen wir das tool facebook custom audiences ein?

Uber unsere websites setzen wir die remarketing-funktion ,,custom audiences® der facebook inc. (,facebook®) ein. dadurch kénnen
nutzern der websites im rahmen des besuchs des sozialen netzwerkes facebook oder anderer das verfahren ebenfalls nutzende
websites interessenbezogene werbeanzeigen (,facebook-ads”) dargestellt werden. wir verfolgen damit das interesse, ihnen
werbung anzuzeigen, die fur sie von interesse ist, um unsere websites flr sie interessanter zu gestalten. aufgrund der eingesetzten
marketing- tools wird ihr browser automatisch eine direkte verbindung mit dem server von facebook aufbauen. wir haben keinen
einfluss auf den umfang und die weitere verwendung der daten, die durch den einsatz dieses tools durch facebook erhoben werden
und informieren sie daher entsprechend unserem kenntnisstand: durch die einbindung von facebook custom audiences erhalt
facebook die information, dass sie die entsprechende website unseres internetauftritts aufgerufen haben, oder eine anzeige von
uns angeklickt haben. sofern sie bei einem dienst von facebook registriert sind, kann facebook den besuch ihrem account
zuordnen. selbst wenn sie nicht bei facebook registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die mdglichkeit, dass der
anbieter ihre ip-adresse und weitere identifizierungsmerkmale in erfahrung bringt und speichert. die deaktivierung der funktion
Jfacebook custom audiences” ist fir eingeloggte nutzer unter https:/mwww.facebook.com/settings/?tab=ads# mdglich. weitere
informationen zur datenverarbeitung durch facebook erhalten

sie unter https://www.facebook.com/about/privacy. sie konnen die einwilligung jederzeit widerrufen, dies durch formlose mitteilung
an unsere kontaktadressen gemass ziff. 1.

11. was ist der zweck der datenverarbeitung und die rechtsgrundlage?

wir verwenden die von uns erhobenen personendaten in erster linie, um unsere vertrdge mit unseren kunden:innen und
geschaftspartnern:innen abzuschliessen und abzuwickeln. nur so ist das funktionieren unserer organisation fur unsere
kooperationspartner:innen und/oder teilnehmer:innen maglich. zudem erfolgt eine datenbearbeitung beim einkauf von produkten
und dienstleistungen von unseren zulieferern:innen und subunternehmer:innen, sowie um unseren gesetzlichen pflichten im in- und
ausland nachzukommen. dartiber hinaus bearbeiten wir personendaten von ihnen und weiteren personen, soweit erlaubt und es
uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende zwecke, an denen wir (und zuweilen auch dritte) ein dem zweck entsprechendes
berechtigtes interesse haben:

® angebot und weiterentwicklung unserer angebote, dienstleistungen und websites, apps und weiteren plattformen, auf
welchen wir prasent sind;

e kommunikation mit dritten und bearbeitung derer anfragen (z.b. bewerbungen, medienanfragen);

e priifung und optimierung von verfahren zur bedarfsanalyse zwecks direkter kundenansprache sowie erhebung von
personendaten aus Offentlich zuganglichen quellen zwecks kundenakquisition;

e werbung und marketing (einschliesslich durchfiihrung von anlassen), soweit sie der nutzung ihrer daten nicht widersprochen
haben (wenn wir ihnen als bestehender kunde von uns werbung zukommen lassen, kdénnen sie dem jederzeit widersprechen,
wir setzen sie dann auf eine sperrliste gegen weitere werbesendungen);

e markt- und meinungsforschung, medienbeobachtung;

e  geltendmachung rechtlicher anspriiche und verteidigung in zusammenhang mit rechtlichen streitigkeiten und behérdlichen
verfahren;

e verhinderung und aufklarung von straftaten und sonstigem fehlverhalten (z.b. durchfiihrung interner untersuchungen,
datenanalysen zur betrugsbekampfung);

e gewahrleistungen unseres betriebs, insbesondere der it, unserer websites, apps und weiteren plattformen;

e videouberwachungen zur wahrung des hausrechts und sonstige massnahmen zur it-, gebaude- und anlagesicherheit und
schutz unserer mitarbeiter und weiteren personen und uns anvertrauten werte (wie z.b. zutrittskontrollen, besucherlisten,
netzwerk- und mailscanner, telefonaufzeichnungen);

e  kauf und verkauf von geschaftsbereichen, gesellschaften oder teilen von gesellschaften und andere gesellschaftsrechtliche
transaktionen und damit verbunden die Uibertragung von personendaten sowie massnahmen zur geschaftssteuerung und
soweit zur einhaltung gesetzlicher und regulatorischer verpflichtungen sowie interer vorschriften der elanzo gmbh.

soweit sie uns eine einwilligung zur bearbeitung ihrer personaldaten fiir bestimmte zwecke erteilt haben (zum beispiel bei ihrer
anmeldung zum erhalt von newslettern), bearbeiten wir ihre personendaten im rahmen und gesttzt auf diese einwilligung, soweit
wir keine andere rechtsgrundlage haben und wir eine solche bendtigen. eine erteilte einwilligung kann jederzeit widerrufen werden,
was jedoch keine auswirkung auf bereits erfolgte datenbearbeitungen hat.

12. setzen wir cookies oder vergleichbare tracking-techniken ein?

wir setzen auf unseren websites und apps typischerweise "cookies" und vergleichbare techniken ein, mit denen ihr browser oder ihr
gerat identifiziert werden kann. ein cookie ist eine kleine datei, die an ihren computer gesendet bzw. vom verwendeten webbrowser
automatisch auf ihrem computer oder mobilen gerat gespeichert wird, wenn sie unsere website besuchen oder app installieren.
wenn sie diese website emeut aufrufen oder unsere app benutzen, kénnen wir sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen,
wer sie sind. neben cookies, die lediglich wahrend einer sitzung benutzt und nach ihrem website-besuch geldscht werden ("session
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cookies"), kdnnen cookies auch benutzt werden, um nutzer:inneneinstellungen und andere informationen Uiber eine bestimmte zeit
(z.b. zwei jahre) zu speichern ("permanente cookies"). sie konnen ihren browser jedoch so einstellen, dass er cookies zuriickweist,
nur fiir eine sitzung speichert oder sonst vorzeitig I6scht. die meisten browser sind so voreingestellt, dass sie cookies akzeptieren.
wir nutzen permanente cookies, damit sie benutzer:inneneinstellungen speichemn (z.b. sprache, autologin), dami wir besser
verstehen, wie sie unsere angebote und inhalte nutzen. gewisse der cookies werden von uns gesetzt, gewisse auch von
vertragspartnern:innen, mit denen wir zusammenarbeiten. wenn sie cookies sperren, kann es sein, dass gewisse funktionalitaten
(wie z.b. formulare, loginprozess) nicht mehr funktionieren.

mit der nutzung unserer websites, apps und der einwilligung in den erhalt von newslettern und anderen marketing-e-mails stimmen
sie dem einsatz dieser techniken zu. wollen sie dies nicht, dann mussen sie ihren browser bzw. ihre e-mail-programm entsprechend
einstellen oder die app deinstallieren, sofern sich dies nicht Gber die einstellungen anpassen Iasst.

13. wem geben wir die daten weiter und erfolgt eine libermittlung ins ausland?

wir geben im rahmen unserer geschéftlichen aktivitdten und der zwecke gemass ziff. 3, soweit erlaubt und es uns als angezeigt
erscheint, daten auch dritten bekannt, sei es, weil sie diese fiir uns bearbeiten, sei es, weil sie sie fur ihre eigenen zwecke verwenden
wollen (art. 13 ziff. 1 lit. e dsgvo). dabei geht es insbesondere um folgende stellen:

e dienstleister:innen der elanzo gmbh sowie extern, wie z.b. banken, versicherungen), einschliesslich auftragsbearbeitern:innen
(wie z.b. it- provider);

weitere gesellschaften und/oder organisationen der elanzo gmbh;

handler:innen, lieferanten:innen, subunternehmer:innen und sonstige geschéaftspartner:innen;

kooperationspartner:innen und teilnehmer:innen der elanzo gmbh;

in- und auslandische behdrden, amtsstellen oder gerichte;

medien;

offentlichkeit, einschliesslich besuchern von websites und sozialer medien, wie z.b. facebook;

mitbewerber:innen, branchenorganisationen, verbande, organisationen und weitere gremien;

erwerber:innen oder interessenten:innen am erwerb von geschaftsbereichen, gesellschaften oder sonstigen teilen der elanzo
gmbh;

e andere parteien in moglichen oder tatsachlichen rechtsverfahren; alle gemeinsam empfanger:innen.

diese empfanger:innen sind teilweise im inland, teilweise im ausland (art. 13 ziff. 1 lit. f dsgvo). sie missen insbesondere mit der
Ubermittlung ihrer daten in alle ldnder rechnen, in denen die elanzo gmbh durch zweigniederlassungen oder sonstige blros vertreten
ist sowie in andere lander europas und den usa, wo sich die von uns benutzten dienstleister:innen befinden (wie z.b. microsoft).
wenn wir daten in ein land ohne angemessenen gesetzlichen datenschutz Gbermitteln, sorgen wir, wie gesetzlich vorgesehen, mittels
einsatz von entsprechenden vertragen (namentlich auf basis der sog. standardvertragsklauseln der europaischen kommission, die
https:/feur-lex.europa.euflexuriserv/  lexuriserv.do?uri=0j::2010:039:0005:0018:de:pdf ,  https://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/
lexuriserv.do?uri=oj:1:2004:385:0074:0084:de:pdf und https://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/
lexuriserv.do?uri=celex:32001d0497:de:html abrufbar sind) oder sog. binding corporate rules fiir ein angemessenes schutzniveau
oder stlitzen uns auf die gesetzlichen ausnahmentatbestande der einwilligung, der vertragsabwicklung, der feststellung, ausiibung
oder durchsetzung von rechtsanspriichen, Uberwiegender 6ffentlicher interessen, der verodffentlichten personendaten oder weil es
zum schutz der unversehrtheit der betroffenen personen nétig ist. sie kdnnen jederzeit bei der unter Ziff. fehler! verweisquelle
konnte nicht gefunden werden. genannten kontaktperson eine kopie der erwahnten vertraglichen garantien beziehen. wir
behalten uns aber vor, kopien aus datenschutzrechtlichen grinden oder grinden der geheimhaltung zu schwarzen oder nur
auszugsweise zu liefern.

14. wie lange bewahren wir die personendaten auf? (art. 13 ziff. 2 lit. a dsgvo und dem ve-dsg(2))

wir verarbeiten und speichemn ihre personendaten, solange es fiir die erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen pflichten
oder sonst die mit der bearbeitung verfolgten zwecke erforderlich ist, d.h. also zum beispiel fir die dauer der gesamten
geschéaftsbeziehung (von der anbahnung, abwicklung bis zur beendigung eines vertrags) sowie dariiber hinaus gemass den
gesetzlichen aufbewahrungs- und dokumentationspflichten (10 jahre fiir geschaftsbiicher, buchungsbelege und
geschaftskorrespondenz und mehrwertsteuerrelevante belege, fiir gewisse dokumente 20 jahre oder langer). dabei ist es mdglich,
dass personendaten fiir die zeit aufbewahrt werden, in der anspriiche gegen unser unternehmen geltend gemacht werden kénnen
und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte geschaftsinteressen dies erfordern (z.b. fir beweis-
und dokumentationszwecke). sobald ihre personendaten fiir die oben genannten zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie
grundsatzlich und soweit moglich geléscht oder anonymisiert. fir betriebliche daten (z.b. systemprotokolle, logs), gelten
grundsatzlich kiirzere aufbewahrungsfristen von zwdlf monaten oder weniger.
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15. gewahrleisten wir hinreichende datensicherheit?

wir treffen angemessene technische und organisatorische sicherheitsvorkehrungen zum schutz ihrer personendaten vor
unberechtigtem zugriff und missbrauch wie etwa der erlass von weisungen, schulungen, it- und netzwerksicherheitslésungen,
verschlusselung von datentragern und Ubermittlungen.

wir sind stets bemUiht sicherzustellen, dass keine datenpannen eintreten. sollte es dennoch zu einem ,data breach* kommen, stellen
wir sicher, dass wir eine solche datenpanne friihzeitig erkennen und gegebenenfalls unverziglich ihnen bzw. der zustandigen
aufsichtsbehodrde (fir die schweiz: eidgendssischer datenschutz- und 6ffentlichkeitsbeauftragter) unter einbezug der jeweiligen
datenkategorien, die betroffen sind, melden werden.

16. besteht eine pflicht zur bereitstellung von personendaten? (art. 13 ziff. 2 lit. e dsgvo)

im rahmen unserer geschaftsbeziehung missen sie diejenigen personendaten bereitstellen, die fiir die aufnahme und
durchfiihrung einer geschaftsbeziehung und der erfiillung der damit verbundenen vertraglichen pflichten erforderlich sind (eine
gesetzliche pflicht, uns daten bereitzustellen, haben sie in der regel nicht). ohne diese daten werden wir in der regel nicht in der
lage sein, einen vertrag mit ihnen (oder der stelle oder person, die sie vertreten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln. auch die
website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse angaben zur sicherstellung des datenverkehrs (wie z.b. ip-adresse) nicht
offengelegt wird.

17. betreiben wir profiling? (art. 13 ziff. 2 lit. f dsgvo)

wir verarbeiten ihre personendaten teilweise automatisiert mit dem ziel, bestimmte personliche aspekte zu bewerten (profiling). wir
setzen profiling insbesondere ein, um sie zielgerichtet Gber produkte informieren und beraten zu kdnnen. dabei setzen wir
auswertungsinstrumente ein, die uns eine bedarfsgerechte kommunikation und werbung einschliesslich markt- und
meinungsforschung ermdglichen.

18. welche rechte haben sie als betroffene person?

sie haben im rahmen des auf sie anwendbaren datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen (wie etwa im falle der dsgvo gemass
art. 13 ziff. 2 lit. b) das recht auf auskunft, berichtigung, I6schung, das recht auf einschrankung der datenbearbeitung und sonst dem
widerspruch gegen unsere datenbearbeitungen sowie auf herausgabe gewisser personendaten zwecks Ubertragung an eine
andere stelle (sog. datenportabilitat). bitte beachten sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen
einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur aufbewahrung oder bearbeitung gewisser daten verpflichtet sind, daran
ein Uberwiegendes interesse haben (soweit wir uns darauf berufen diirfen) oder sie fir die geltendmachung von anspriichen
bendtigen. falls firr sie kosten anfallen, werden wir sie vorab informieren. iber die mdglichkeit, ihre einwilligung zu widerrufen,
haben wir bereits in ziff. 3 informiert. beachten sie, dass die ausiibung dieser rechte im konflikt zu vertraglichen abmachungen
stehen kann und dies folgen wie z.b. die vorzeitige vertragsauflosung oder kostenfolgen haben kann. wir werden sie diesfalls
vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

falls sie sich auf ihre rechte berufen méchten, bitten wir sie, ihre anliegen so zu stellen, dass wir ihre identitdt eindeutig nachweisen
kénnen (z.b. durch mitteilung ihrer personaldaten und beilegen einer ausweiskopie oder mittels anderer alternativen, die sie eindeutig
identifizieren lassen).

jede betroffene person hat Uberdies das recht, ihre anspriiche gerichtlich durchzusetzen oder bei der zustandigen
datenschutzbehdrde eine beschwerde einzureichen (art. 13 ziff. 2 lit. d dsgvo). die zustandige datenschutzbehdrde der schweiz ist
der eidgendssische datenschutz- und offentlichkeitsbeauftragte (http://iwww.edoeb.admin.ch).

19. dnderungen / inkrafttreten

wir kdnnen diese datenschutzerklarung jederzeit ohne vorankiindigung anpassen. es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer website
publizierte fassung. soweit die datenschutzerklarung teil einer vereinbarung mit ihnen ist, werden wir sie im falle einer aktualisierung
Uber die anderung per e-mail oder auf andere geeignete weise informieren. im falle von abweichungen der datenschutzerklarung
in deutscher sprache zu Ubersetzungen in andere sprachen, ist die datenschutzerklarung in deutscher sprachfassung
massgebend.

20. nachtrag und @nderungen in anlehnung zu den erneuerungen des datenschutzgesetzes ab 01.09.2023
1. zweck und umfang

das vorliegende datenschutzkonzept der elanzo gmbh tragt der bedeutung und dem stellenwert des datenschutzes im
sinne der achtung der privatsphare und der persdnlichkeitsrechte unserer klient:innen, unserer mitarbeitenden und
allenfalls auch unseren geschaftspartner:innen rechnung. es bildet die verbindliche grundlage fir alle
datenschutzrelevanten massnahmen und aktivitaten der elanzo gmbh, namentlich fir das bearbeiten von

. personendaten der klient:innen;
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. personendaten der mitarbeitenden, inklusive daten Uber stellenbewerbe:innen und ehemalige mitarbeitende;
. informationen Uber geschaftspartner:innen und weitere dritte, soweit personendaten betroffen sind.

2. gesetzliche grundlagen

grundlage fur dieses datenschutzkonzept ist das bundesgesetz tiber den datenschutz vom 25. september 2020 (dsg; sr
235.1) und die verordnung Uber den datenschutz vom 31. august.2022 (dsv; sr 235.11) sowie gegebenenfalls das
datenschutzrecht des kantons graublnden.

3. begriffe

wichtige begriffe sind in anhang 1 definiert.

4. geltungsbereich

das vorliegende datenschutzkonzept gilt fir alle organe und mitarbeiter:innen der elanzo gmbh, die im rahmen der
erfullung ihrer funktionen und aufgaben personendaten bearbeiten.

es gilt ebenfalls fiir externe personen und firmen, sofern sie sich durch entsprechende schriftliche vereinbarung zu
dessen einhaltung verpflichten.

5. zielsetzung

das hauptziel dieses konzepts ist die gewahrleistung des schutzes der persoénlichkeit natlrlicher personen vor
widerrechtlicher oder unverhaltnismassiger bearbeitung der daten von personen gemass ziffer 1. dieses konzept soll als
verbindliche richtlinie alle fiir die elanzo gmbh tatigen oder am dienstleistungsangebot der elanzo gmbh teilnehmenden
personen darin unterstiitzen, in eigenverantwortung datenschutzrechtlich einwandfrei zu handeln.

mit der umsetzung dieser zielsetzung vermeidet die elanzo gmbh auch materielle nachteile und imageschaden, welche
ihr aufgrund von datenschutzwidrigen handlungen erwachsen kdnnten.

6. grundsétze des datenschutzes

6.1 rechtmassigkeit

rechtmassig ist die datenbearbeitung, wenn sie durch die einwilligung der betroffenen person, eine gesetzliche
ermachtigung oder ein Gberwiegendes oOffentliches oder privates interesse gerechtfertigt ist.

6.2  verhéltnismassigkeit

die datenerhebung muss erforderlich sein, zudem soll ein tiberwiegendes interesse an der erhebung bestehen.
datenerhebungen auf vorrat sind widerrechtlich, nicht mehr benétigte daten sind zu vernichten.

6.3 zweckbindung

die daten durfen nur zum zweck bearbeitet werden, der bei der erhebung der daten genannt wurde. ihre daten durfen zu
keinem fiir die betroffene person nicht erkennbaren zweck bearbeitet werden.

6.4 transparenz

die datenerhebung und -bearbeitung muss klar erkennbar sein. die notwendigen informationen sollen direkt bei der
betroffenen person beschafft werden.

6.5 datenqualitat

es muss sichergestellt sein, dass die bearbeiteten daten richtig, vollstandig und aktuell sind. unrichtige und
unvollstandige daten sind zu korrigieren oder zu vernichten.

6.6 treu und glauben
widerspruchliches und rechtmissbrauchliches verhalten ist unzulassig.

7. datensicherheit: massnahmen
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mit organisatorischen und technischen massnahmen sollen der datenschutz gewahrleistet und personendaten
insbesondere vor dem zugang unbefugter, missbrauch, vernichtung, verlust, technischen fehlern, falschung, diebstahl
etc. geschitzt werden.

71 organisatorische massnahmen

zugang zu personendaten besteht bei der elanzo gmbh nach dem grundsatz «so viel wie nétig, so wenig wie moglich».
die/der datenschutzverantwortliche regelt deshalb in zusammenarbeit mit den jeweils zustandigen flihrungspersonen fiir
jede datensammlung, wer unter welchen bedingungen zugang zu personendaten hat und wie dies Uberwacht wird.
sie/er fUhrt ein verzeichnis der bearbeitungstatigkeiten gemass den gesetzlichen anforderungen und halt dieses aktuell.
sie/er regelt zudem, wem zugang zu archivierten daten gewahrt wird.

7.2 technische massnahmen

der schutz elektronisch bearbeiteter daten wird insbesondere durch die verwendung und regelmassige umfassende
verschlisselung, den einsatz von firewalls, virenschutzprogrammen etc. und die protokollierung von zugriffen
gewahrleistet.

durch zugangs- und personendatentragerkontrollen wird verhindert, dass unbefugte personen zugang zu
datenbestanden haben oder diese verandern, zerstoren, entwenden etc.

7.3  archivierung

personendaten, die fir die bearbeitung nicht mehr bendtigt werden, werden gemass den richtlinien der/des
datenschutzverantwortlichen aufbereitet und wahrend der definierten dauer archiviert.

7.4  vernichtung

daten von untergeordneter bedeutung werden unmittelbar nach erreichen des bearbeitungszwecks vernichtet (physisch
zerstort oder elektronisch unwiederbringlich geloscht). die/der datenschutzverantwortliche bestimmt die einzelheiten.

8. rechte der betroffenen personen

dem ziel, im alltag regelmassig eintretende situationen datenschutzrechtlich korrekt zu handhaben, dienen die folgenden
handlungsanleitungen.

8.1 aufklarung/orientierung

klient:innen (teilnehmenden am dienstleistungsangebot der elanzo gmbh) sowie mitarbeitende werden beim eintritt Gber
ihre datenschutzrechtlichen rechte und pflichten informiert.

der/die datenschutzverantwortliche orientiert sie danach angemessen tber die beschaffung sie betreffender
personendaten.

8.2 auskunfts-/einsichtsrecht

die von der bearbeitung ihrer daten betroffene person darf Gber erhebung, herkunft, inhalt, zweck, kategorie und
rechtsgrundlage auskunft verlangen und in die datensammlung einsicht zu nehmen. sie hat auch das recht auf die
bekanntgabe der an der sammlung beteiligten und datenempfanger.

die auskunft bzw. einsicht verlangende person muss sich Uber ihre identitat ausweisen.

die auskunft ist innert 30 tagen in allgemeinverstandlicher weise, schriftlich und kostenlos zu erteilen.

die erteilung von auskinften und die einsichtsrechte diirfen ausnahmsweise beschrankt oder verweigert werden, wenn
wichtige und Uberwiegende o6ffentliche interessen oder besonders schiitzenswerte interessen von dritten
entgegenstehen.

besteht das risiko, dass die betroffene person (v.a. minderjahrige) mit der auskunftserteilung oder einsichtnahme einer
zu hohen belastung ausgesetzt werden konnte, kann sie eine andere person bestimmen, der an ihrer stelle auskunft
erteilt bzw. einsicht gewahrt wird.

8.3  recht auf berichtigung
widerrechtlich oder unrichtig bearbeitete sowie unrichtige daten muissen berichtigt oder vernichtet werden.

8.4  sperrung/verweigerung der datenbekanntgabe
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jede betroffene person kann die bekanntgabe ihrer daten sperren lassen, wenn sie ein schutzwirdiges interesse
nachweist. dies gilt dann nicht, wenn die datenbekanntgabe eine gesetzliche verpflichtung darstellt, aufgrund
Uberwiegender interessen dritter erforderlich ist oder zur aufklarung von mutmasslich rechtsmissbrauchlichen
handlungen der betroffenen person erforderlich ist.

9. handlungsanleitungen

dem ziel, dass im alltag regelmassig eintretende situationen datenschutzrechtlich korrekt gehandhabt werden, dienen die
folgenden handlungsanleitungen:

9.1 verhalten bei telefonischen und schriftlichen anfragen

ohne ausdruckliche einwilligung der betroffenen person oder ohne entsprechende gesetzliche erlaubnis diirfen
personendaten nicht an aussenstehende weitergegeben werden.

bei telefonischen anfragen ist die eindeutige identifizierung der anfragenden person sicherzustellen. werden
telefongesprache aufgezeichnet, muss darauf hingewiesen werden und die zustimmung des/der gesprachspartner:in
eingeholt werden.

9.2 grundsitze der e-mail-nutzung

e-mails kénnen durch dritte mitgelesen oder verandert werden. grundsatzlich sollen deshalb moglichst wenig
personendaten per e-mail Ubermittelt werden und sie sollen keine sensiblen informationen oder angaben Gber
passworter und andere zugangsdaten enthalten.

per e-mail diirfen besonders schiitzenswerte daten grundsatzlich nur verschliisselt Gbermittelt werden, sofern die
betroffene person keine gegenteilige, schriftliche erklarung abgegeben hat.

zu beruflichen zwecken bearbeitete personendaten diirfen nicht auf privaten geraten gespeichert werden.

im Ubrigen sind auch die vorschriften im reglement der elanzo gmbh Uber die informatiknutzung zu beachten.
9.3 verwendung bild-/tonaufnahmen

auf bild-, film- und/oder tonaufnahmen erkennbar diirfen nur personen festgehalten werden, welche dazu ihre
einwilligung gegeben haben.

die einwilligung der betroffenen person muss freiwillig, ausdriicklich und nach vorgangiger aufklarung tber den zweck
und die verwendung der aufnahmen erfolgen. die zustimmung kann schriftlich oder — bei anwesenheit mehrerer
personen — miindlich oder nonverbal erfolgen und ist zu dokumentieren.

10. verantwortlichkeiten

10.1 vorstand

der vorstand ist auf strategischer ebene fiir die gewahrleistung des datenschutzes bei der elanzo gmbh verantwortlich.
er nimmt den datenschutz als relevantes thema in sein risikomanagement-system auf und beurteilt die entsprechenden
risiken in strategisch stufengerechter weise.

er erlasst das vorliegende datenschutzkonzept und UGberprift dieses regelmassig.

er bestimmt die/den datenschutzverantwortliche:n, regelt ihre/seine aufgaben, verantwortlichkeiten und kompetenzen
unter berlcksichtigung der vorschriften der gesetzgebung in einem pflichtenheft und nimmt ihre/seine regelmassige
berichterstattung entgegen.

10.2 geschéftsleitung

die geschaftsleitung ist in zusammenarbeit mit der/dem datenschutzverantwortlichen zustandig fiir die umsetzung dieses
konzepts und fir die einhaltung der datenschutzrechtlichen vorgaben im rahmen aller datenbearbeitungen auf operativer
ebene.

sie sorgt in geeigneter weise dafir, dass alle mitarbeitenden regelmassig fir die belange des datenschutzes sensibilisiert
und Uber die vorgaben dieses konzepts und deren anwendung im beruflichen alltag informiert werden.

10.3 datenschutzverantwortliche:r

die/der datenschutzverantwortliche nimmt betriebsintern die aufgaben gemass der gesetzgebung und dem pflichtenheft
wahr.

sie/er ist nach innen und aussen die ansprechperson fir alle fragen bezuglich des datenschutzes.

sie/er prift die rechtmassigkeit der datenbearbeitung bei der elanzo gmbh.
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sie/er verfligt Uber ein weisungsrecht, soweit dies fir die einhaltung der gesetzgebung und die umsetzung dieses
konzepts erforderlich ist.

sie/er erstattet gegebenenfalls meldungen an die datenschutzbeauftragten des bundes und/oder des kantons.

sie/er berichtet dem vorstand und der geschaftsleitung regelmassig iber die datenbearbeitung in der elanzo gmbh, weist
dabei auf erkannte risiken hin und gibt empfehlungen fiir mégliche verbesserungen ab. tiber besondere vorkommnisse
von grosserer tragweite orientiert sie/er unverziglich.

sie/er fUhrt regelmassige datenschutz-audits durch und zieht hierfiir bei bedarf externe unterstitzung bei.

sie/er steht dem vorstand, der geschaftsleitung, der leitung hr, den mitarbeitenden sowie den klientinnen und klienten bei
datenschutzrechtlichen fragen beratend zur verfigung.

10.4 leitung hr

die leitung hr ist fiir die sorgfaltige und datenschutzkonforme bearbeitung der personendaten der mitarbeitenden im
rahmen der personalarbeit verantwortlich.

10.5 fithrungspersonen

die vorgesetzten aller stufen nehmen eine vorbildfunktion wahr und férdern die motivation der mitarbeitenden, dem
datenschutz bei ihrem handeln am arbeitsplatz rechnung zu tragen.

sie sind in ihren verantwortungsbereichen fur die durchsetzung und einhaltung des datenschutzes verantwortlich,
insbesondere im rahmen dieses konzepts und der geschaftsprozesse.

sie sorgen in zusammenarbeit mit der/dem datenschutzverantwortlichen fiir die datenschutzmassige sensibilisierung und
handlungsorientierte anleitung der mitarbeitenden.

10.6 mitarbeitende

alle mitarbeitenden der elanzo gmbh, welche personendaten bearbeiten, tragen dem datenschutz eigenverantwortlich
rechnung und handeln dabei insbesondere gemass dem vorliegenden konzept und den weisungen der/des
datenschutzverantwortlichen.

sie wenden sich bei fragen und unsicherheiten an ihre vorgesetzten oder an die/den datenschutzverantwortliche:n.

dieses konzept gilt ab sofort.



11. anhang
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angaben Uber eine bestimmte oder bestimmbare nattrliche person.

a) daten Uber religiose, weltanschauliche, politische oder gewerkschaftliche ansichten
oder tatigkeiten;

b) daten Uber die gesundheit, die intimsphare oder die zugehdrigkeit zu einer
ethnischen gruppe oder herkunft;

c) genetische daten;
d) biometrische daten, die eine nattrliche person eindeutig identifizieren;
e) daten Uber verwaltungs- und strafrechtliche verfolgung oder sanktionen;

f)  daten Uber massnahmen der sozialen hilfe.

jeder umgang mit personendaten, unabhangig von den angewandten mitteln und
verfahren, wie das beschaffen, speichern, verwenden, verandern, bekanntgeben,
archivieren, [0schen oder vernichten von daten.

jedes Ubermitteln oder zugénglichmachen von personendaten.

bestand von personendaten, der so aufgebaut ist, dass die daten nach bestimmten
personen erschliessbar sind.

person, welche betriebsintern die einhaltung der datenschutzvorschriften iberwacht und
u.a. ein verzeichnis der datensammlungen fihrt.

verantwortliche/r fir eine datenbearbeitung. sie/er entscheidet allein oder zusammen mit
anderen Uber den zweck und die mittel der bearbeitung.

zusammenstellung von daten, die eine beurteilung wesentlicher aspekte der
personlichkeit einer natlrlichen person erlaubt.

bewertung bestimmter merkmale einer person aufgrund von automatisiert bearbeiteten
personendaten (um z.b. die arbeitsleistung, die wirtschaftlichen verhaltnisse, die
gesundheit, das verhalten, bestimmte vorlieben, den aufenthaltsort oder die mobilitat zu

analysieren oder vorherzusagen).
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agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

markenschutz / brand

eintrag

unsere marke ist beim eidgendssischen institut fir geistiges eigentum ige eingetragen.
publikation

cocoro: die marken nr. 708'420 ist publiziert in swissreg am 18.10.2017, www.swissreg.ch.
stress gerontologie: die marken nr. 785'127 ist publiziert in swissreg am 07.04.2022, www.swissreq.ch.
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agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

zahlungsverbindung

finanzintermediar:in

raiffeisenbank biindner rheintal, bahnhofplatz 6, 7001 chur
postkonto: 70-1960-4 / iban: ch06 8080 8007 0816 3224 2
swift / bic: raifch22xxx / kontoinhaber:in: elanzo gmbh

adresse kontoinhaber:in

elanzo gmbh, postfach 172, ch-7007 chur
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agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

disclaimer
haftungsbeschrinkung

die auf unserer website enthaltenen angaben und links dienen allein zur information unserer websitebesucher:innen. sie
stellen keine diagnostik, bzw. coaching dar. wir Gbernehmen fiir die jederzeitige richtigkeit und vollstandigkeit der
informationsinhalte auf unserer website keine gewahr.

wir schliessen jede haftung fiir eventuelle schaden im zusammenhang mit der nutzung unserer website und der darin
enthaltenen informationen aus.

wir weisen auch ausdriicklich darauf hin, dass durch die blosse nutzung unserer website kein vertragsverhaltnis zwischen
websitebesuchern:innen und der elanzo gmbh und deren dienstleistungen entsteht.

externe links

unsere website enthalt verknipfungen zu websites dritter (sog. externe links). diese websites unterliegen ausschliesslich
der haftung der jeweiligen betreiber:in.

die elanzo gmbh hat beim anbringen der links die fremden inhalte daraufhin Gberprift, ob allféllige rechtsverletzungen
bestehen konnten. zu diesem zeitpunkt waren keine rechtsverletzungen ersichtlich.

die elanzo gmbh hat jedoch keinerlei einfluss auf die aktuelle und zukiinftige gestaltung der inhalte dieser externen
websites.

das anbringen von externen links bedeutet auf keinen fall, dass sich die elanzo gmbh die hinter dem link liegenden inhalte
von anderen websitebetreibern zu eigen macht. dies gilt namentlich auch fir die auf diesen externen webites angebrachten
links sowie fir alle inhalte jener seiten, zu denen werbemittel (wie textanzeigen, banner) fiihren.

kommunikation per e-mail

die Gbermittlung von unverschliisselten daten per e-mail ist weder sicher noch geeignet, um vertrauliche informationen
und personenbezogene daten auszutauschen.

falls sie ohne sicherheitsvorkehrungen vertrauliche informationen per e-mail bekannt geben, sollten sie sich auch dartiber
bewusst sein, dass allenfalls unberechtigte dritte (z. b. hacker) auf diese zugreifen und darin einblick nehmen kénnten.
sie sollten auch damit rechnen, dass unberechtigte dritte ohne ihr einverstandnis die von ihnen tibermittelten informationen
verfalschen und firr eigene zwecke nutzen.

die via e-mail Ubermittelten informationen kénnten ferner ins ausland gesandt werden. dies kann selbst dann der fall sein,
wenn sich absender und empfanger:in in der schweiz befinden. aus diesem grund miissen sie auch damit rechnen, dass
die via e-mail Ubermittelten informationen auch in ein land transferiert werden kénnten, in dem ein niedrigeres
datenschutzniveau als in der schweiz vorhanden ist.

wenn sie jedoch trotzdem mit uns via unverschlisseltem e-mail kontakt aufnehmen und uns anfragen stellen, gehen wir
davon aus, dass sie diese art der kommunikation mit uns winschen.

in diesem fall erklaren sie sich auch damit einverstanden, dass wir ihnen ebenfalls per unverschliisseltem e-mail antworten
und die von ihnen verlangten informationen Gbermitteln dirfen.

datenschutz
ausfihrliche informationen zum umgang mit personenbezogenen daten der websitebesucher:innen sind in der dsgvo im
vorliegenden dokument der elanzo gmbh erlautert.

fragen zum disclaimer
sollten sie zu diesem disclaimer noch offene fragen haben, geben wir ihnen gerne auskunft. richten sie ihre fragen mit dem
kontaktformular auf der webseite oder schriftlich an unsere postadresse.

rechtliche hinweise

wir weisen darauf hin, dass informationen auf dieser webseite technische ungenauigkeiten oder typografische fehler
enthalten kénnen.

wir behalten uns vor, die informationen in dieser webseite jederzeit und ohne vorherige anklindigung zu &ndern oder zu
aktualisieren.

alle auf unseren internetseiten verdffentlichten werke bzw. werkteile wie z.b. texte, dateien, kompositionen, videos etc. und
bilder sind urheberrechtlich geschutzt.

jede weitere veroffentlichung, vervielfaltigung, verbreitung oder sonstige nutzung — auch auszugsweise — bedarf der
schriftlichen genehmigung von elanzo gmbh.
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urheberrecht

die durch die seitenbetreiber:in erstellten inhalte und werke auf diesen seiten unterliegen dem schweizer urheberrecht. die
vervielfaltigung, bearbeitung, verbreitung und jede art der verwertung ausserhalb der grenzen des urheberrechtes
bedirfen der schriftlichen zustimmung des:der jeweiligen autors:in bzw. erstellers:in. downloads und kopien dieser seite
sind nur fiir den privaten, nicht kommerziellen gebrauch gestattet. soweit die inhalte auf dieser seite nicht vom: von der
betreiber:in erstellt wurden, werden die urheberrechte dritter beachtet. insbesondere werden inhalte dritter als solche
gekennzeichnet. sollten sie trotzdem auf eine urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen
entsprechenden hinweis.

bei bekanntwerden von rechtsverletzungen werden wir derartige inhalte umgehend entfernen.

aktualisierungen
wir behalten uns vor, unseren disclaimer jederzeit zu aktualisieren und allfallig neuen rechtlichen anforderungen
anzupassen. der vorliegende disclaimer wurde letztmals im august 2021 geéndert.

© 2000 elanzo gmbh. alle rechte vorbehalten.



henning

lor=nso

s+ress gerontologie® - stressfrei altern

agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer /

schweigepflicht / leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

schweigepflicht
gesetzliche grundlagen

art. 321 des schweizerischen strafgesetzbuches (stgb) vom 21. dezember 1937 (sr 311.0)
art. 27 lit. e des bundesgesetzes Uber die psychologieberufe (psychologieberufegesetz, psyg)

definition und umfang des berufsgeheimnisses'’

durch art. 321 stgb wird das offenbaren eines fremden geheimnisses durch bestimmte personen strafrechtlich geschiitzt.
«als geheimnis gilt dabei jede tatsache, die nur einem beschrénkten personenkreis bekannt ist und an deren
geheimhaltung fiir den geheimnisherrn ein berechtigtes interesse besteht, das er gewahrt wissen will.»?

von der schweigepflicht umfasst sind gemass art. 321 ziff. 1 stgb diejenigen informationen, die den berufsgeheimnistragern
infolge ihres berufes anvertraut worden sind oder die sie in dessen ausiibung wahrgenommen haben. dabei erstreckt sich
der geheimnisbegriff nicht nur auf tatsachen medizinischer art, sondern auf alle tatsachen, von denen in austibung des
berufs kenntnis erhalten wird.? zu «in berufsausiibung wahrgenommen» ist auch zu z&hlen, was dritte mitteilen.* nicht
geschiitzt werden allerdings informationen, welche privat erfahren wurden oder auch privat in erfahrung hatten gebracht
werden kénnen sowie tatsachen, welche allgemein bekannt sind.®

1 aus griinden der besseren lesbarkeit wurde im nachfolgenden text ausschliesslich die mannliche form gewahlt und auf die nennung der weiblichen form verzichtet. es sind aber
immer beide geschlechter gemeint.

2 niggli marcel alexander/wiprachtiger hans (hrsg.), basler kommentar zum strafrecht, basel 2013 (zit. bsk stgb-bearbeiter/in, art. x n y), bsk stgb-oberholzer, art. 321 n 14.
3 keller karin, das arztliche berufsgeheimnis gemass art. 321 stgb, zlrich 1993 (zit. keller), s. 72.

4 trechsel stefan/pieth mark (hrsg.), schweizerisches strafgesetzbuch, praxiskommentar, 2. aufl., zirich/st. gallen 2012 (zit. stgb pk-bearbeiter/in, art. x n y), stgb pk-trechsel/vest, art.
321 n22.

5 vgl. bsk stgb-oberholzer, art. 321 n 15.

die schweigepflicht dient dem unmittelbaren schutz der privatsphare einer person. dariiber hinaus ist sie jedoch auch ein
wichtiges element, um ein vertrauensverhaltnis zwischen behandelndem und klientel zu schaffen und stellt somit eine
wichtige grundlage fir die behandlung dar. gesundheitsfachpersonen sind deshalb auch nach beendigung ihrer beruflichen
tatigkeit und nach dem tod ihrer klienten weiterhin an das berufsgeheimnis gebunden. da es sich beim verfligungsrecht
Uber ein geheimnis um ein héchstpersonliches recht handelt, ist die berufliche schweigepflicht auch gegentiber den erben
eines verstorbenen klienten zu wahren.® die erben koénnen somit weder die gesundheitsfachperson von der
geheimhaltungspflicht befreien, noch eine offenlegung der daten — ohne vorliegen einer entsprechenden entbindung der
gesundheitsfachperson — verlangen.

aufgrund der bedeutung der verschwiegenheitspflicht ist der geheimnisbegriff weit auszulegen. dementsprechend fallen
nebst anamnese, untersuchungsergebnissen, diagnose, therapiemassnahmen, prognose und physischen oder
psychischen besonderheiten auch samtliche angaben Uber personliche, familidre, berufliche, wirtschaftliche oder
finanzielle umsténde unter den schutz des berufs-, resp. arztgeheimnisses. auch die identitéat des klienten sowie die blosse
tatsache, dass jemand tberhaupt klient einer gesundheitsfachperson ist, unterliegen der arztlichen schweigepflicht.”
unter berlicksichtigung dieser vorgaben, sollten z.b. fir die korrespondenz mit klienten briefumschlage ohne absender
(allenfalls solche, welche lediglich mit ini- tialen versehen sind) verwendet, gesprache mit klienten (auch telefonische,
sofern der klient klar identifiziert werden kann) in geschlossenen raumen gefiihrt oder krankenakten und terminkalender
nicht offen und fir dritte einsehbar aufbewahrt werden.

die schweigepflicht gilt grundsatzlich gegeniiber allen personen und institutionen mit ausnahme des klienten selbst.

der beruflichen schweigepflicht unterstehende personen

der schweigepflicht nach art. 321 stgb unterstellt sind im gesundheitswesen arzte, zahnarzte, chiropraktoren, apotheker,
hebammen, psychologen sowie ihre hilfspersonen. ebenso werden studierende bestraft, die widerrechtlich ein geheimnis
offenbaren, das sie bei ihrem studium wahrnehmen. dem berufsgeheimnis nach art. 321 stgb nicht unterstellt sind
allerdings personen, die andere heilberufe ausiiben, wie etwa naturarzte.

weiter gefasst ist hingegen die kantonale schweigepflicht im gesundheitsgesetz. der kantonalen schweigepflicht gemass
§ 26 gesg unterstehen alle fachpersonen im gesundheitswesen sowie deren hilfspersonen. als fachpersonen im
gesundheitswesen gelten gemass § 21 abs. 1 gesg «alle personen, die berufsmassig diagnostisch, therapeutisch, pflegend
oder betreuend tatig sind und Uber eine entsprechende ausbildung verfiigen.» wichtig zu wissen ist, dass demnach eine
fachperson im gesundheitswesen, welche nicht unter das berufsgeheimnis nach art. 321 stgb fallt, in kantonen trotzdem
zur geheimhaltung verpflichtet ist.

nebst den bezeichneten berufsgruppen unterstehen auch deren hilfspersonen sowohl nach dem strafgesetzbuch als auch
dem kantonalen gesundheitsgesetz ausdriicklich der schweigepflicht. hilfsperson ist dabei, wer den geheimnistrager in
irgendeiner form bei der erfiillung seiner aufgabe unterstiitzt und dabei kenntnis von geheimnissen des klienten erhalt (z.b.
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pflegefachpersonen, medizinische praxisassistenten, administrative leitung, sekretare, buchhalter, experten, praktikanten,
laborangestellte, sozialarbeiter im spitalbetrieb, mitarbeiter des haus- dienstes, reinigungspersonal, etc.)®. sollen durch
solche hilfspersonen informationen preisgeben werden, miissen somit auch sie sich vom berufsgeheimnis entbinden
lassen.

straflose informationspreisgabe / rechtfertigungsgriinde

gemass art. 321 ziff. 2 stgb bleibt der berufsgeheimnistrager straflos, wenn er das geheimnis mit einwilligung des
geheimnisherrn oder auf grund einer auf gesuch des taters erteilten schriftlichen bewilligung der vorgesetzten behérde
oder aufsichtsbehorde offenbart. dariiber hinaus kann der berufsgeheimnistrager auch aufgrund gesetzlich vorgesehener
meldepflichten und -rechte oder allgemeiner rechtfertigungsgriinde nach stgb zur geheimnisoffenbarung verpflichtet bzw.
berechtigt sein. auf diese sogenannten rechtfertigungsgriinde wird nachfolgend im detail eingegangen (vgl. ziff. 3. ff.).
um das klientengeheimnis jedoch soweit als moglich zu berucksichtigen, sind auch bei vorliegen von
rechtfertigungsgriinden auskiinfte nur soweit zu geben bzw. fragen nur insoweit zu beantworten, als dies einerseits
sachdienlich und andererseits unbedingt notwendig ist und soweit diesen nicht die interessen von drittpersonen
entgegenstehen.

6 vgl. keller, s. 79 ff.

7 vgl. bsk stgb-oberholzer, art. 321 n 14.

einwilligung des klienten

sollen informationen, die das klientengeheimnis betreffen, preisgegeben werden, gilt es immer zunachst den klienten um
eine entsprechende einwilligung zu ersuchen. erst wenn eine einwilligung verweigert wird oder eine solche aus anderen
grinden — wie bspw. bei verstorbenen oder urteilsunfahigen klienten — nicht einholbar ist, soll unter vorbehalt der
gesetzlichen melderechte und -pflichten bei der zusténdigen stelle um entbindung von der beruflichen schweigepflicht
ersucht werden.

ausdriickliche oder konkludente einwilligung

damit der klient resp. der geheimnisherr gultig einwilligen kann, miissen die folgenden voraussetzungen gegeben sein:
der klient muss urteilsfahig® sein, darf nicht unter dem einfluss von willensmangeln'® stehen, die einwilligung darf keine
Ubermassige beschrankung seiner personlichkeitsrechte darstellen, er muss kenntnis vom inhalt der zu offenbarenden
geheimnisse haben, die zu entbindende fachperson muss im zeitpunkt der offenbarung um die erfolgte entbindung wissen
und die einwilligung darf nicht widerrufen worden sein.

in die geheimnisoffenbarung kann grundsatzlich nur derjenige einwilligen, auf den sich das betreffende geheimnis bezieht.
sind mehrere personen an einem geheimnis als geheimnisherren beteiligt, muss vor einer allfalligen offenbarung die
zustimmung aller berechtigten eingeholt werden'! oder die informationen, welche die dritten betreffen, miissen vor einer
herausgabe anonymisiert werden.

das gesetz schreibt keine formellen anforderungen an die einwilligung vor. sie kann ausdrtcklich (schriftlich oder miindlich)
oder auch stillschweigend/konkludent'? erfolgen. aus beweisrechtlichen griinden empfiehlt sich aber, die einwilligung
schriftlich einzuholen resp. sich diese schriftlich bestatigen zu lassen.

8 vgl. bsk stgb-oberholzer, art. 321 n 10.

der klient ist diesbezliglich urteilsfahig, wenn er im zeitpunkt der einwilligung Uber die fahigkeit verfugt, die bedeutung des ihn betreffenden berufs- geheimnisses und dessen
offenbarung zu beurteilen und dementsprechend vernunftgemass entscheiden kann (keller, s. 140).

10 die einwilligung hat aus freiem willen zu erfolgen, m.a.w. darf der geheimnisherr nicht durch gewalt, drohung, list oder irrtum in seiner willensbil- dung beeintrachtigt worden sein
(keller, s. 141 m.w.h.).

™ keller, s. 137.

12 z.b. wenn der arzt durch den klienten beauftragt wird, einen angehérigen iber einen bestimmten sachverhalt zu informieren oder wenn der klient mit einem angehérigen zu einer
besprechung erscheint.

aus der einwilligung sollte klar hervorgehen, gegeniiber wem und in welchem umfang das geheimnis offenbar werden darf.
die einwilligung muss zeitlich immer vor der geheimnispreisgabe erteilt werden. sie muss allerdings nicht explizit
gegeniber der schweigepflichtigen person erfolgen, sondern kann auch gegenulber dritten, wie z.b. gegeniber der
krankenkasse oder in allgemeiner weise im rahmen einer klientenverfliigung, erteilt werden. die einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden.

einwilligung durch urteilsfahige minderjahrige und urteilsfahige verbeistiandete klienten

um rechtsgiiltig in eine offenbarung des berufsgeheimnisses einzuwilligen, bedarf es lediglich der urteilsfahigkeit des
einwilligenden klienten. mindigkeit und somit handlungsfahigkeit ist fiir die rechtsgiiltige einwilligung nicht erforderlich.
dementsprechend ist der urteilsfahige unmiindige oder der urteilsfahige verbeistdndete klient einerseits berechtigt,
selbstandig und ohne zustimmung des gesetzlichen vertreters eine einwilligung zu erteilen.'® andererseits dirfen die
gesetzlichen vertreter nicht gegen den willen eines urteilsfahigen unmiindigen oder urteilsfahigen verbeistandeten tber
die offenbarung des berufsgeheimnisses entscheiden.
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mit anderen worten kann die einwilligung im fall von urteilsfahigen minderjahrigen oder urteilsfahigen verbeistéandeten
klienten nur durch den klienten selbst erteilt werden. es handelt sich dabei um ein héchstpersonliches recht des klienten.™
dies bedeutet auch, dass wenn die urteilsfahigkeit gegeben ist, der jugendliche oder der verbeistandete selbst bestimmt,
ob und wie er behandelt werden méchte und wer vom arzt lber seine krankengeschichte informiert werden darf. so
untersteht z.b. ein arzt auch gegeniiber den eltern der schweigepflicht, auch wenn der betroffene jugendliche klient noch
nicht volljahrig ist.

bei minderjahrigen gibt es keine feste altersgrenze, ab welcher die urteilsfahigkeit zu bejahen ware. es gilt vielmehr im
konkreten einzelfall die entwicklung sowie die geistig-psychische reife des kindes hinsichtlich der konkret geforderten
vernunft und selbstverantwortlichkeit zu prifen.'®

13 keller, s. 140.

14 vgl. blchler andrea/hotz sandra, medizinische behandlung, unterstlitzung und begleitung jugendlicher in fragen der sexualitat - ein beitrag zur selbstbestimmung jugendlicher im
medizinrecht, ajp 2010, s. 565 ff., (zit. blichler/hotz), s. 568 f.

15 vgl. martin jean/guillod olivier, arztgeheimnis, verhalten des arztes gegeniber aussenstehenden instanzen oder personen, die auskiinfte liber einen klienten verlangen, saez
2000, nr. 37, s. 2053 ff., s. 2058.

neuere untersuchungen weisen allerdings darauf hin, dass schon im friheren lebensalter, das heisst zwischen dem 10.
und dem 14. altersjahr die nétigen intellektuellen und emotionalen fa- higkeiten vorhanden sein kdnnen, um beispielsweise
ber eine medizinische behandlung zu entscheiden.'® in solchen fallen ist auch von einer urteilsfahigkeit in bezug auf eine
entbindung von der arztlichen schweigepflicht auszugehen.

einwilligung durch urteilsunfahige klienten

bei urteilsunfahigen klienten ist zu beachten, dass diese keine rechtsgiiltige einwilligung zur geheimnispreisgabe erteilen
koénnen. im gleichen masse wie der gesetzliche vertreter die rechtsverbindliche zustimmung zu eingriffen in die kérperliche
integritat des urteilsunfahigen klienten erteilen darf, kdnnen deren gesetzliche vertreter fiir sie auch in die
geheimnispreisgabe einwilligen. dabei haben diese jedoch stets eine entscheidung zu treffen, welche der wahrung des
wohls des urteilsunfahigen dient."”

die vertretung von urteilsunfahigen klienten bei medizinischen massnahmen wird seit inkrafttreten des neuen kindes- und
erwachsenenschutzrechts auf bundesebene in art. 377 ff. zgb geregelt. dabei werden die vertretungsberechtigten
personen explizit in art. 378 zgb'® aufgeflhrt. zudem werden &rzte berechtigt, in dringenden fillen medizinische
massnahmen nach dem mutmasslichen willen und den interessen der urteilsunfahigen person zu ergreifen (art. 379 zgb,
vgl. auch nachfolgend ziff. 3.2). das einholen einer entsprechenden zustimmung der kindes- und
erwachsenenschutzbehdrde (kesb) oder einer vertretungsberechtigten person ist in diesen dringlichen fallen somit nicht
mehr erforderlich. allerdings sind falle denkbar, in denen die gesetzlichen vertreter eine zustimmung zu einer erforderlichen
medizinischen massnahme verweigern und damit die interessen der urteilsunfahigen person verletzen. gemass lehre ist
in solchen fallen keine korrektive interventionsmoglichkeit der arzte nach art. 379 zgb moglich.

16 biichler/hotz, s. 573, fn 76, m.w.h. auf michel (fn 2), s. 178 ff. mit hinweisen auf diverse studien, sie stellt deswegen auch die brauchbarkeit solcher leitlinien in frage; schon guillod
(fn 62), s. 214, ging etwa davon aus, dass einem kind ab acht jahren die urteilsfahigkeit zustehen solle; vgl. ein aktuelles beispiel fiir den fall eines achtjahrigen im zusammenhang
mit einer organtransplantation, dem die urteilsfahigkeit abgesprochen wird: mandofia berney, in: dominique bertrand/jean-francois dumoulin/fromano la harpe/marinette ummel
(hrsg.), médecin et droit médical, présentation et résolution de situations médico-légales, 3. a., chéne-bourg 2009, mineur et conflit parental quant au traitement proposé, s. 119 ff.

7 vgl. keller, s. 147.

18 gemass art. 378 abs. 1 zgb sind die folgenden personen der reihe nach berechtigt, die urteilsunfahige person zu vertreten und den vorgesehenen ambulanten oder stationéaren
massnahmen die zustimmung zu erteilen oder zu verweigern: 1. die in einer klientenverfiigung oder in einem vorsorgeauftrag bezeichnete person; 2. der beistand oder die beistéandin
mit einem vertretungsrecht bei medizinischen massnahmen; 3. wer als ehegatte, eingetra- gene partnerin oder eingetragener partner einen gemeinsamen haushalt mit der
urteilsunfahigen person fiihrt oder ihr regelmassig und personlich beistand leistet; 4. die person, die mit der urteilsunfahigen person einen gemeinsamen haushalt fiihrt und ihr
regelmassig und personlich beistand leistet; 5. die nachkommen, wenn sie der urteilsunfahigen person regelméssig und persoénlich beistand leisten; 6. die eltern, wenn sie der
urteilsunfahigen person regelméassig und personlich beistand leisten; 7. die geschwister, wenn sie der urteilsunfahigen person regelméassig und personlich beistand leisten.

in diesen fallen muss es deshalb dem arzt innert kurzer zeit moglich sein, eine meldung an die kindes- und
erwachsenenschutzbehdrde (kesb) betreffend errichtung einer beistandschaft gemass art. 306 oder 381 zgb zu machen,
wozu er nach § 27 abs. 5 gesg ohne vorgangige entbindung von der schweigepflicht berechtigt ist.

mutmassliche einwilligung

wenn der klare wille aus tatsachlichen griinden (z.b. notfallsituation, bewusstlosigkeit des klienten, etc.) nicht zum ausdruck
kommen kann und deshalb keine einwilligung eingeholt werden kann, darf auch auf den mutmasslichen willen des klienten
abgestellt werden. dieser ergibt sich aus der bewertung aller feststellbaren informationen, frither gemachten ausserungen
und anderen biografischen hinweisen.

der klient misste in die geheimnisverletzung eingewilligt haben, wenn er die mdglichkeit gehabt hatte, sich zu dieser frage
zu Aussern. der arzt muss in solchen fallen also im subjektiven interesse des geheimnisherrn handeln.'®

nach dem tod eines klienten darf hingegen nicht aufgrund der aussage der angehdrigen von einer mutmasslichen
einwilligung des verstorbenen ausgegangen werden. insbesondere der umstand, dass mit einer verstorbenen person ein
verwandtschaftsverhaltnis oder eine enge verbundenheit bestand, rechtfertigt fir sich alleine nicht eine uneingeschrankte
zuganglichmachung der klientendokumentation. es kann in solchen fallen auch nicht angenommen werden, dass der
verstorbene klient dies gewahrt hatte. bei enger verbundenheit wird eher vermutet, dass der verstorbene klient alle
informationen, die dieser weitergeben wollte, auch weitergegeben hat und dass dieser informationen, die dariiber
hinausgehen, geheim halten wollte. dies gilt in besonderem mass fir psychiatrische dokumentationen. ein blosses
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verwandtschaftsverhaltnis und/oder enge verbundenheit allein begriindet dementsprechend kein gentigendes interesse
an einer offenbarung von geheimnissen.

19 ygl. keller, s. 145.

das geheimnis darf somit grundsatzlich weder den erben offenbart werden, noch kdénnen diese in die offenbarung
gegeniiber dritten einwilligen.?° liegt keine einwilligung der verstorbenen person vor, muss somit vor preisgabe des
geheimnisses zwingend eine entbindung vom berufsgeheimnis eingeholt werden. gesuche um einsicht in die
klientendokumentationen von verstorbenen werden nur zuriickhaltend gut geheissen.

meldepflichten und melderechte 4.1 meldepflichten

besteht eine gesetzliche meldepflicht, ist der davon betroffene berufsgeheimnistrager von der schweigepflicht entbunden.

er ist diesfalls allerdings nicht nur berechtigt, sondern gar verpflichtet, der zustandigen behérde meldung zu erstatten.

in der praxis sind v.a. die nachfolgenden kantonalen und bundesrechtlichen meldepflichten von bedeutung, wobei es sich

nicht um eine umfassende bzw. abschliessende aufzahlung handelt:

e meldung aussergewohnlicher todesfalle gemass § 28 gesg;

e meldung Ubertragbarer krankheiten gemass art. 12 abs. 1 lit. a und b bundesgesetz ilber die bekampfung
Ubertragbarer krankheiten des menschen (epidemiengesetz, epg) vom 28. september 2012 (sr 818.101);

e meldepflicht von unerwiinschten wirkungen und vorkommnissen im zusammenhang mit heilmitteln gemass art. 59
bundesgesetz Uber arzneimittel und medizinprodukte (heilmit- telgesetz, hmg) vom 15. dezember 2000 (sr 812.21);

e auskunftspflicht gegeniiber unfallversicherern gemass art. 54a bundesgesetz (ber die unfallversicherung (uvg) vom
20. marz 1981 (sr 832.20);

e meldepflicht von gesundheitsschadigungen, welche in méglichem zusammenhang mit ge- leistetem dienst stehen
gemass art. 84 bundesgesetz Uiber die militarversicherung (mvg) vom 19. juni 1992 (sr 311.0);

e meldung von vorféllen, bei denen ein hund einen menschen oder tiere erheblich verletzt hat oder anzeichen eines
ausgepragten aggressionsverhaltens zeigt gemass § 20 gesetz betreffend das halten von hunden (hundegesetz) vom
14. dezember 2006 (sg 365.100).

20 21

stgb pk-trechsel/vest, art. 321 n 28. © " bsk stgb-oberholzer, art. 321 n 31 f.

bei der meldepflicht an die kindes- und erwachsenenschutzbehdrde (kesb) fiir personen, die in amtlicher tatigkeit von
hilfsbedirftigen personen erfahren gemass art. 443 abs. 2 zgb sowie § 6 kindes- und erwachsenenschutzgesetz (kesg)
vom 12. september 2012 (sg 212.400) handelt es sich um einen spezialfall, da in diesem fall trotz einer meldepflicht nach
herrschender lehre vorgéngig eine entbindung von der beruflichen schweigepflicht notwendig ist.??

melderechte

bei einem melderecht ist der berufsgeheimnistrager — im gegensatz zur meldepflicht — lediglich berechtigt und nicht

verpflichtet, einem bestimmten empfanger ohne vorgangige entbindung meldung zu erstatten. ob eine meldung

vorgenommen werden soll, liegt somit einzig im ermessen des berufsgeheimnistragers. es besteht demnach keine pflicht,
meldung zu erstatten.

als beispiele sind die nachfolgenden melderechte zu nennen (die aufzahlung ist nicht abschliessend, es kdnnen zudem

neue melderechte erlassen oder bisherige gestrichen werden):

e erteilung von erforderlichen medizinischen angaben an weiterbehandelnde und nachste angehoérige gemass § 27 abs.
2 gesg, sofern der klient oder eine vertretungsberechtigte person die weitergabe von informationen gegenuiber
anderen gesundheitsfachpersonen oder angehorigen nicht untersagt;

e auskunftsrecht (beinhaltet auch ein anzeige- resp. melderecht) gegeniiber den strafuntersuchungs- und
strafverfolgungsbehorden bei verdacht auf erflllung einer der in § 27 abs. 3 lit. a—k gesg aufgefiihrten
straftatbestande?;
melderecht zur durchsetzung oder abwehr von forderungen gemass § 27 abs. 4 gesg;
melderecht bei erforderlichkeit dringender medizinischer massnahmen und zweifel an der urteilsfahigkeit des klienten
gemass § 27 abs. 5 gesg;

e melderecht im rahmen des einweisungsverfahrens gemass § 10 gesetz iber behandlung und einweisung psychisch
kranker personen (psychiatriegesetz) vom 18. september 1996 (sg 323.100);

22 bsk zgb-auer/marti, art. 443 n 25.

2 gegeniber der staatsanwaltschaft besteht gestiitzt auf § 27 abs. 3. lit. a — k gesg weder eine auskunfts- oder melde-, noch eine herausgabepflicht. ferner ist zu beachten, dass
wenn im rahmen von strafuntersuchungen betreffend nicht in § 27 abs. 3 lit. a — k gesg aufgefiihrte straftatbestande der staatsanwaltschaft auskiinfte erteilt oder unterlagen gestitzt
auf eine beschlagnahmeverfiigung herausgegeben werden sollen, diese gestltzt auf das berufsgeheimnis verweigert werden kdnnen oder vorgangig eine entbindung vom
berufsgeheimnis einzuholen ist.
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e melderecht an die kindes- und erwachsenenschutzbehdrde (kesb) bei strafbaren handlungen gegeniiber
minderjahrigen gemass art. 364 stgb (eine strafbare handlung ist z.b. das verletzen der fiirsorgepflicht gemass art.
219 stgb);

e melderecht an die kindes- und erwachsenenschutzbehorde (kesb) bei ernsthafter gefahr einer selbstgefahrdung einer
hilfsbedirftigen person oder begehung eines verbrechens oder vergehens durch eine solche gemass art. 453 abs. 2
zgb;

e auskunftsrecht tiber alle umstande, die im hinblick auf die vorgesehenen medizinischen massnahmen wesentlich sind
gegenliber der vertretungsberechtigten person einer urteilsunfahigen person gemass art. 377 zgb;

e melderecht bei vorliegenden oder drohenden suchtbedingten stérungen, namentlich bei kindern und jugendlichen
gemass art. 3c abs. 1 bundesgesetz Gber die betdubungsmittel und die psychotropen stoffe (betaubungsmittelgesetz,
betmg) vom 3. oktober 1951 (sr 812.121);

e melderecht betreffend fahreignung nach art. 15d abs. 3 strassenverkehrsgesetz (svg) vom 19. dezember 1958 (sr
741.01);

e melderecht betreffend verwendung von waffen nach art. 30b bundesgesetz liber waffen, waffenzubehér und munition
(waffengesetz, wg) vom 20. juni 1997 (sr 514.54);

e melderecht zur friiherfassung einer versicherten person gemass art. 3b bundesgesetz iber die invalidenversicherung
(ivg) vom 19. juni 1959 (sr 831.20).

ablauf des entbindungsverfahrens

ein entbindungsgesuch muss von der jeweiligen gesundheitsfachperson inklusive allfalliger hilfspersonen personlich
(unterschrift) gestellt werden. einzige ausnahme hiervon ist die in art. 448 abs. 2 zgb vorgesehene mdglichkeit, dass die
kindes- und erwachsenenschutzbehorde fir eine gesundheitsfachperson ein entbindungsgesuch stellt.

es sind auch entbindungen von mehreren personen gemeinsam mdglich. nicht mdéglich ist allerdings die entbindung einer
juristischen person. demgegeniber kann sowohl gegenuber natirlichen wie auch juristischen personen entbunden
werden.

um sich von der beruflichen schweigepflicht entbinden zu lassen, ist ein entsprechendes entbindungsgesuch beim
rechtsdienst des gesundheitsdepartements des jeweiligen kantons einzureichen. ein entsprechendes gesuchsformular mit
weiteren hinweisen und anmerkungen wird in der regel auf der entsprechenden homepage zur verfligung gestellt.
besonders wichtig ist eine aus- reichende begriindung, wieso das geheimnis aus sicht des geheimnistragers (und nicht
aus sicht der staatsanwaltschaft, angehoriger oder allfalliger erben, etc.) preisgegeben werden soll.

nach eingang des gesuchs wird in aller regel dem geheimnisherrn (klient) das rechtliche gehér gewahrt und er hat die
moglichkeit, innert einer vorgegebenen frist seine stellungnahme einzureichen. es besteht auch die mdglichkeit, dass
weitere auskunftspersonen beigezogen werden. die fristen zur einreichung einer stellungnahme werden je nach
dringlichkeit der angelegenheit angesetzt. in der regel wird fiir die wahrung des rechtlichen gehors eine zehn- bis vier-
zehntagige frist ab erhalt des schreibens angesetzt. nach ablauf der frist oder nach erfolgter ausserung aller
angeschriebenen personen, wird eine interessenabwagung vorgenommen. dabei wird zwischen dem interesse des
klienten an der geheimhaltung und dem interesse des gesuchstellers oder der gesuchsteller an der offenbarung eine
guterabwagung vorgenommen. je nach ergebnis wird entweder dem gesuch stattgegeben und die ersuchende person
oder die ersuchenden personen vom berufsgeheimnis entbunden oder das gesuch wird abgelehnt.

die entsprechende verfigung wird dabei dem gesuchsteller, resp. den gesuchstellern und in der regel dem betroffenen
klienten per post zugestellt. anschliessend haben die von der ergangenen verfiigung betroffenen personen, d.h.
insbesondere der klient sowie die gesuchstellende person, resp. die gesuchstellenden personen, zehn tage zeit, die
verfligung beim regierungsrat mittels rekurs anzufechten, bevor diese schliesslich in rechtskraft erwachst.

wird dem entbindungsgesuch stattgegeben, muss demzufolge vor der preisgabe des geheimnisses der eintritt der
rechtskraft der entbindungsverfligung abgewartet werden (es gilt eine zehntagige rekursfrist ab erhalt der verfligung). ob
die verfiigung in rechtskraft erwachsen ist, kann telefonisch beim rechtsdienst des gesundheitsdepartements in erfahrung
gebracht werden.

es ist grundsatzlich dem geheimnistrager (medizinische fachperson) Gberlassen, ob das geheimnis anschliessend auch
tatsachlich offenbart wird. eine entbindung durch die zustandige behdérde ermachtigt zur preisgabe des geheimnisses im
erwahnten umfang, verpflichtet grundsatzlich jedoch nicht dazu. findet eine entbindung vom berufsgeheimnis allerdings
aufgrund eines gesuchs der kinder- und erwachsenenschutzbehdérde (kesb) statt, so ist der geheimnistrager gestutzt auf
art. 448 abs. 2 zgb zur mitwirkung bei der abklarung des sachverhalts durch die kesb verpflichtet und muss im rahmen der
entbindungsverfligung auskunft erteilen. ebenso gelten fiir medizinische fachpersonen gestiitzt auf art. 171 abs. 2 stpo im
strafverfahren besondere bestimmungen.
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beschleunigung des entbindungsverfahrens

wenn noch keine notstandsituation vorliegt, aber aufgrund von dringlichkeit dennoch eine beschleunigung des verfahrens
notwendig wird, stehen ausnahmsweise rechtsbehelfe, wie z.b. der verzicht auf das rechtliche gehdr oder der entzug der
aufschiebenden wirkung eines allfalligen rekurses, zur verfligung.

auch kann es z.b. im rahmen von strafverfahren und einer moglichen verdunkelungsgefahr notwendig sein, dass nebst
dem verzicht auf die gewahrung des rechtlichen gehors, die entbindungsverfligung dem betroffenen geheimnisherrn erst
zu einem spateren zeitpunkt eréffnet wird. entsprechende antrage sind im entbindungsgesuch klar zu begriinden und —
soweit mdglich — zu belegen.

allgemeine rechtfertigungsgriinde insb. notstand nach art. 17 stgb

im zusammenhang mit der verletzung des berufsgeheimnisses gelten nebst der einwilligung durch den klienten und der
entbindung durch die aufsichtsbehdrde, welche in art. 321 ziff. 2 stgb explizit als strafausschliessungsgrund festgehalten
werden, auch die allgemeinen gesetzlichen und tibergesetzlichen rechtfertigungsgriinde der notwehr, des notstands (inkl.
der notstandshilfe) sowie der wahrung berechtigter interessen oder der pflichtenkollision.?

25 vgl. bsk stgb-oberholzer, art. 321 n 33.

in der praxis dirfte vor allem der rechtfertigungsgrund des notstands (art. 17 stgb) von bedeutung sein, weshalb dieser
nachfolgend kurz naher erlautert wird:

eine notstandsituation liegt gemass art. 17 stgb dann vor, wenn eine unmittelbare, nicht anders abwendbare gefahr fiir ein
eigenes oder das rechtsgut einer anderen person besteht. wer in einem solchen fall das berufsgeheimnis verletzt um
héherwertige interessen zu wahren, ist in seinem handeln gerechtfertigt. die berufung auf notstand ist dabei auf diejenigen
faélle zu beschranken, in denen eine entbindung wegen besonderer zeitlicher dringlichkeit nicht zum angestrebten ziel
flhren wiirde.?®

medizinische fachperson als zeuge im strafverfahren

gemass art. 171 abs. 1 stpo kénnen arzte, zahnarzte, chiropraktoren, apotheker, hebammen, psychologen sowie ihre
hilfspersonen das zeugnis Uber geheimnisse verweigern, die ihnen aufgrund ihres berufes anvertraut worden sind oder
die sie in dessen ausiibung wahrgenommen haben. sie sind jedoch zur auskunftserteilung verpflichtet, wenn sie einer
anzeigepflicht unterliegen oder vom geheimnisherr oder schriftlich von der zustandigen stelle von der geheimnispflicht
entbunden worden sind (vgl. art. 171 abs. 2 stpo). der geheimnistrager kann allerdings gemass art. 171 abs. 3 stpo den
antrag stellen, das geheimnis als zeuge nicht bzw. teilweise nicht preisgeben zu miissen.?” dafiir muss der geheimnistrager
glaubhaft machen?®, dass das geheimhaltungsinteresse des geheimnisherrn das interesse an der wahrheitsfindung
Uberwiege.?® bei gutheissung des antrags durch die strafbehdrde beachtet diese das berufsgeheimnis trotz entbindung
und der geheimnistrager ist nicht zur aussage verpflichtet (art. 171 abs. 3 stpo).

gesundheitsfachpersonen, welche nicht der beruflichen schweigepflicht nach art. 321 stgb unterstehen, kénnen ebenfalls
von der zeugnispflicht befreit werden, wenn sie glaubhaft machen kdénnen, dass das geheimhaltungsinteresse das
interesse an der wahrheitsfindung Uberwiegt (art. 173 abs. 2 stpo).

% vgl. filli alexander, die auskunftserteilung des arztes an behérden unter dem aspekt des berufsgeheimnisses gemass art. 321 stgb, bjm 1987, s. 57 ff., s. 79 f.

2 vgl. donatsch andreas/hansjakob thomas/lieber viktor (hrsg.), kommentar zur schweizerischen strafprozessordnung (stpo), 2. aufl., ziirich 2014 (zit. bearbeiter/-in, in:
donatsch/hansjakob/lieber, stpo komm., art. x n y), donatsch, in: donatsch/hansjakob/lieber, stpo komm., art. 171 n 47.

28 andie glaubhaftmachung sind keine hohen anforderungen zu stellen. insbesondere kann nicht verlangt werden, dass durch die begriindung des antrags das
geheimnis ganz oder teilweise preisgegeben wird” (donatsch, in: donatsch/hansjakob/lieber, stpo komm., art. 171 n 49 m.w.h.).

2 vgl. donatsch, in: donatsch/hansjakob/lieber, stpo komm., art. 171 n 48.



henning

lor=nso

s+ress gerontologie® - stressfrei altern

agb / impressum / kontakt / datenschutz / markenschutz / brand / zahlungsverbindung / disclaimer / schweigepflicht /

leitbild / bildnachweis pixabay / nutzungsvereinbarung

leitbild

vision: menschen in bestform.

mission: neue gewohnheiten fiir mehr freude am eigenen tun.

kernwerte: das tun in bestform.

ziel und sinn: in bestform hast du zugang zu deinen héchstmdglichen ressourcen bei einer top energiebalance.
warum: wir wollen uns von natur aus besser flihlen, weil es das leben einfacher macht.

motivation: das tun in bestform macht freude, weil es uns entspannt.

philosophie: bist du 1x in bestform, ist es zufall. bist du es 2x, ist es gliick. bist du immer wieder in bestform, ist es strategie.
das tun wir: mit dem bestformbuilder+ bringen wir deine psychische und biologische performance auf hochstniveau.
nutzen: in bestform kannst du deine lebensgefiihle auf hochstem niveau leben.

leitsatz: bringe verstand und herz in dein handeln.

versprechen: do it works, es funktioniert.

motto: nimm’s patgific, weil in der ruhe deine kraft liegt.

erfolgskonzept: choice — chance — change. es ist deine entscheidung, in bestform zu kommen.

inspiration: menschen in bestform sind einfach sexy.

wir sind die antwort auf die frage: wie kann ich besser performen?
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bildnachweis pixabay
link

https://pixabay.com/de/service/license/

vereinfachte pixabay lizenz
die lizenz gibt nutzern umfassende freiheiten und sicherheit - und gleichzeitig schitzt sie die kiinstler:innen und unsere

community vor missbrauch. die rechtliche seite halten wir dabei so einfach wie mdglich und fassen alle wichtigen punkte
hier zusammen.

was ist erlaubt?

du darfst alle pixabay inhalte kostenlos nutzen, fir kommerzielle und nicht-kommerzielle
v anwendungen, gedruckt und digital. beachte dabei die einschrdnkungen unter "was ist nicht
erlaubt"”.

du musst weder vom:von der kuinstler:in noch von pixabay eine genehmigung einholen und auch eine

v quellenangabe ist nicht erforderlich, wobei wir uns Uber eine freiwillige nennung freuen.

v du darfst pixabay inhalte verandern.

was ist nicht erlaubt?

dieser abschnitt betrifft ausschlieRlich medien-nutzer und nicht die jeweiligen kiinstler.

X verbreite und verkaufe keine medien bei anderen stock-anbietern:innen oder wallpaper-seiten.

verkaufe keine unveranderten kopien von medien, z.b. als ausdruck auf einem poster oder einem anderen

X physischen produkt.

X erkennbare personen durfen nicht in einer anstéligen weise dargestellt werden.

suggeriere nicht, dass kinstler:innen oder erkennbare personen bzw. marken auf den werken dein produkt
empfehlen oder beflirworten.

bildnachweis weiterer verwendeter anbieter

https://lwww.pexels.com/license/
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nutzungsvereinbarung

wir legen wert auf genderneutrale ausdrucksformen. wo das nicht gelungen ist, bitten wir um verstandnis und raumen ein,
dass alle geschlechter gemeint sind. wir bevorzugen die du-form, weil du dich in einigen ibungen selbst ansprichst. die
lehrmaterialien sind auf dich personlich ausgestellt und urheberrechtlich geschitzt. alle rechte sind vorbehalten. kopien,
vervielfaltigungen, Ubersetzungen, mikroverfilmungen, einspeicherungen und verarbeitungen in elektronischen systemen,
auch auszugsweise, sind nicht zulassig. sofern nicht ausdriicklich und schriftlich genehmigt, ist die nutzung zu
ausbildungszwecken, verdffentlichungen aller art (z.b. medien, internet etc.) nicht erlaubt, auch auszugsweise nicht.
der:die autor:in hat die lehrgange mit sehr viel sorgfalt und so vollstandig wie moglich erstellt. trotzdem kann der:die autor:in
fur die vollstandigkeit, qualitat, richtigkeit oder qualitat der zur verfligung gestellten informationen keine haftung/gewahr
Ubernehmen. die lehrmittel stellen keine anleitung oder aufforderung zur heilung oder linderung von kérperlichen oder
psychischen erkrankungen oder leiden dar, weder an sich selbst noch an anderen personen oder tieren. fiir schaden
materieller, ideeller oder gesundheitlicher art, welche sich auf die nutzung oder nichtnutzung der zur verfligung gestellten
informationen beziehen, sind haftungsanspriiche jeglicher art gegen den:die autor:in grundsatzlich ausgeschlossen. dies
gilt auch fur die nutzung fehlerhafter und unvollstandiger informationen, insbesondere auch dann, wenn die zur verfligung
gestellten informationen vermeintlich richtig genutzt wurden.

vertraulichkeit, agb und dsgvo

die elanzo gmbh versteht sich als dienstleister:in und denkleistungsanbieter:in. alle angaben werden streng vertraulich
behandelt. es gelten ausserdem die bestimmungen des datenschutzgesetzes und der verordnungen (dsgvo), der
schweigepflicht sowie die allgemeinen geschaftsbedingungen fir alle dienstleistungen der elanzo gmbh, einsehbar und
ausdruckbar unter der homepage. mit der inanspruchnahme unserer lehrgange und lehrmittel bestatigst du, die agb, die
bestimmungen flr das datenschutzgesetz und der verordnungen (dsgvo) erhalten, zur kenntnis genommen, gelesen und
verstanden zu haben. dies gilt auch fiir die gesprache vor, wahrend und nach der/den teilnahme/n sowie nachfolgende.
die inanspruchnahme unserer lehrgange und lehrmittel erfolgt, wenn fir diese die freie zugriffserlaubnis durch die elanzo
gmbh erfolgt ist, sei es auf physischem (z.b. seminarraum, postweg etc.) oder virtuellem weg (z.b. online, e-mail, eshop
etc.).

wichtig bei physischen und/oder kontakten iiber medienkanale! solltest du zur zeit in medizinischer (arztlich,
psychologisch, psychiaterisch etc.) behandlung sein, so ist ein giiltiges und arztliches unbedenklichkeitsattest, nicht alter
als 30 tage, mitzubringen, bzw. zu senden. dieses attest stellt fir die elanzo gmbh, den:die counselor:in/diagnostiker:in
keine verpflichtung dar, konsultationen mit dem:der klient:in durchzufiihren. ich wurde informiert, dass keine krankheiten
diagnostiziert oder behandelt werden, sondern Kkonsultationen ausschliesslich nichtmedizinisch als
entspannungsmethode im rahmen einer lebensberatung eingesetzt wird. bei krankheiten sollte unbedingt ein arzt
oder eine entsprechend ausgebildete person konsultiert werden. die anamnese und die rahmenbedingungen wurden
mit mir besprochen.

beratungen und nachfolgende ersetzen nicht die konsultationen bei:m der arzt:arztin, psychiater:in,
heilpraktiker:in oder lizenzierten psychologen:innen. die in der ideomotorischen (ohne mitwirkung des willens) abfrage
ermittelten angaben sind keine diagnosen und keine rezepte, sondern lediglich informationen. sie sind in jedem fall durch
eine:n spezialisten:in zu Uberpriifen. die beratung entbindet den:die klienten:in nicht davon, wichtige
lebensentscheidungen selbst zu treffen und durchzufiihren.

mit der inanspruchnahme der lehrgange und lehrmittel bestatige ich, dass ich im vollbesitz meiner geistigen krafte bin und
die zur verfligung gestellten lehrgénge und lehrmittel und allfalligen beratungen sowie nachfolgende freiwillig in anspruch
nehme. ich bestdtige, dass ich ein mensch bin, der eigenverantwortung uUbernimmt und zielgerichtet lebt. mit der
inanspruchnahme der lehrgange und lehrmittel bestatige ich, das vorwort, die nutzungsvereinbarung, die vertraulichkeit,
die agb, den datenschutz und die verordnungen zur kenntnis genommen, gelesen und verstanden zu haben. dies gilt auch
fur die gesprache vor, wahrend und nach der/den teilnahme/n sowie nachfolgende. ich bin mir bewusst, dass das
wirkungsspektrum der lehrgange, lehrmaterialien, consultationen und beratungen sowie nachfolgende durch meine
eigenverantwortung, meinen einsatz beeinflusst werden. fiir physische oder psychische umsténde, die den lernerfolg
beeintrachtigen oder beeintrachtigen konnten, bernimmt die elanzo gmbh keine haftung.

© 2000 elanzo gmbh. alle rechte vorbehalten.



